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1.- Objeto y alcance de la presente Guia de Buenas Practicas.

La presente Guia de Buenas Préacticas, de adhesion voluntaria para las Entidades
Aseguradoras, constituye un desarrollo especifico de la Guia de Buenas Practicas de
Transparencia en el Seguro de UNESPA, y tiene como principal finalidad facilitar a los
consumidores la comparacion entre las distintas ofertas de una misma modalidad de
seguros multirriesgos en la fase previa a la contratacion (informacion precontractual).

Para la consecucion del objetivo anterior, se ha considerado que una medida que
permitiria mejorar notablemente la comparabilidad entre estos productos consistiria
precisamente en lograr un cierto grado de estandarizacién, tanto en su estructura como
en su contenido de principios generales, en la informacién que se suministra al
potencial cliente con caracter previo a la contratacion del producto (nota informativa
previa).

En consecuencia, todas aquellas Entidades Aseguradoras que se adhieran a esta Guia de
Buenas Practicas se comprometen a suministrar al potencial tomador, con caracter
previo a la contratacion del seguro multirriesgo, la nota informativa previa
estandarizada que se recoge en el Anexo | de este documento, con la misma estructura,
orden y epigrafes. En cuanto al contenido de los epigrafes, se permite una cierta
flexibilidad por lo que se refiere a la redaccion concreta de cada uno de ellos, siempre y
cuando se sigan todos los principios y directrices que en relacién a la informacion
minima a suministrar en cada epigrafe se recogen en la mencionada nota informativa
previa estandarizada (todo ello sin perjuicio de que el contenido de alguno o de todos
los epigrafes pueda ser todavia mas amplio en funcién de la politica de cada Entidad).

La nota informativa previa estandarizada suministrara informacion sobre todos aquellos
aspectos recogidos en el articulo 104 del TRLOSSP (deber general de informacién al
tomador), asi como sobre algunos otros aspectos adicionales que sin duda se considera
gue contribuirdn a una mejor comprensién por parte del potencial cliente de las
caracteristicas principales del seqguro, asi como a agilizar la comparabilidad entre los
distintos seguros y modalidades.

Plazo de adaptacion a las obligaciones derivadas de la presente Guia de Buenas

Practicas.

Las Entidades Aseguradoras que voluntariamente se adhieran a la presente Guia de
Buenas Practicas, a partir de que la misma sea aprobada, se comprometen a suministrar
al potencial tomador, con caracter previo a la contratacion del seguro de multirriesgo,
la nota informativa previa estandarizada que se recoge en el Anexo | de este
documento, a partir de 30 septiembre de 2010.
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NOTA INFORMATIVA PREVIA ESTANDARIZADA PARA LOS SEGUROS MULTIRRIESGOS

Se pondra a disposicion del asegurado una nota informativa para cada producto.

Las informaciones, definiciones y/o clausulas a que se hace referencia en esta nota
informativa se podran concretar bien en este documento, o bien mediante remisiéon a una
pagina web, con especificacion de la ruta, u a otro documento que la entidad pueda poner a
disposicion del asegurado.

1. Datos de la entidad aseguradora. Nombre, domicilio y clave de autorizacion
de la entidad.

Se indicara:

1) Denominacion _social de la entidad
aseguradora contratante y forma juridica.

2) Direccién del domicilio _social de la
entidad y, en su caso, de la sucursal que
tenga establecida en Espafa.

3) Clave de la entidad con que esta
registrada en la Direccidon General de Seguros
y Fondos de Pensiones como autorizada para
operar en Espafia.

2. Nombre del producto. Denominacién del producto.
Se indicara el nombre con que se comercializa
el seguro concreto.

3. Tipo de seguro 1) Modalidad de seguro (nombre comin)
Se especificara para el producto que se trate,
teniendo en cuenta el objeto del seguro para
el que se emite la nota informativa previa a
la contratacion, si se trata de:
e Multirriesgo hogar.
e Multirriesgo edificios y comunidades.
e Multirriesgo de actividades
econO6micas (comercio, industrias,
empresas de servicios y otras).
e Otros multiriesgos (especificar)

2) Bienes y pérdidas asegurables.
Se informara sobre los bienes y pérdidas que
podran quedar comprendidos en el seguro,
definiendo aquéllos de forma inequivoca:

- edificio o continente,

- contenido,

- otros conceptos asegurables.

3) Suma asegurada.

Es la cantidad fijada en la pdliza que
representa el limite maximo a pagar por la
entidad en cada siniestro (art°27 de la Ley de
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Contrato de Seguro).
Para su establecimiento deberan tenerse en
cuenta los siguientes criterios:

3.1) Valoraciones de los bienes en el
momento de la contratacién de la péliza:
3.1.1) Valor real: valor de los bienes
cuantificados por su valor nuevo con
deduccion de su depreciacién por antigiiedad,
uso u obsolescencia.

3.1.2) Valor de reposicion a nuevo: valor de
los bienes cuantificados por su valor nuevo
sin ningun tipo de deduccién por antigiiedad,
uso u obsolescencia.

3.1.3) Otras __ posibles  valoraciones
contempladas o posibles en la poéliza.

3.2) Formas de aseguramiento.

3.2.1) A valor total: Cuando el alcance del
seguro se refiere al 100% del valor de los
bienes asegurados, refiriéndose a su
valoracion como valor de reposicion a nuevo,
valor real o contable.

3.2.2) A valor parcial: Cantidad a tanto
alzado que guarda una proporcion con el
valor total de los bienes asegurados.

3.2.3) A Primer _riesgo: Cantidad a tanto
alzado sin guardar una  proporcion
preestablecida con el valor total de los
bienes, no siendo de aplicacion la Regla
Proporcional.

4. Informacién basica, previa para la | 1) Descripcién del riesgo y suma asequrada.
suscripcién del seguro.

1.1) Veracidad de la informacion.

La base para la valoracién del riesgo y
determinacién de la prima del seguro se
fundamenta en la informacién que se facilite
a la entidad por el asegurado en el
cuestionario, en cualquier otro documento o
verbalmente, por lo que la misma debera ser
veraz y comprender las sumas aseguradas
ajustadas a cada una de las garantias que se
pretendan cubrir, teniendo en cuenta la
forma de aseguramiento y la valoracion de
los bienes o0 pérdidas que queden
comprendidos en el seguro, por cuanto su
inexactitud o insuficiencia podra dar lugar a
la pérdida del derecho a la prestacion, si
hubiere mediado dolo o culpa grave, o la
indemnizacion podra ser reducida
proporcionalmente a la diferencia entre la
prima convenida y la que se hubiere aplicado
de haberse conocido la verdadera entidad del
riesgo, por aplicaciéon de la Regla de Equidad
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o la Regla proporcional (art°10 y 30 de la Ley
de Contrato de Seguro, respectivamente).

1.2) Definiciones de la Regla de equidad,
Infrasequro y de regla proporcional.

1.2.1) Regla de equidad, por
infravaloracién del riesgo: Se entendera
como tal que en caso de siniestro se
indemnizaran los dafios aplicando la
proporcionalidad antes indicada (punto 1.1
precedente) como consecuencia de haberse
aplicado una tasa de prima inferior debido a
una declaracion conteniendo alguna
inexactitud en la declaracion del riesgo que
sea imputable al tomador o asegurado

1.2.2) Infraseguro: Cuando la suma
asegurada es inferior al valor de los bienes
cuantificados en concordancia con la forma
de aseguramiento y valoracién de los bienes
asegurados en el momento del siniestro.
1.2.3) Regla proporcional: Se entendera
como tal que en caso de siniestro se
indemnizaran los dafios aplicando la
proporcionalidad antes indicada (punto 1.1
precedente) cuando exista infraseguro.

1.3) Prima: Es el precio del seguro.

2) Subsanacién de diferencias.

El asegurado debera verificar que el alcance
de las coberturas se corresponde con sus
expectativas, y, en su caso, que no existen
diferencias entre las informaciones
facilitadas y lo reflejado en la péliza en
cuanto a la descripcion el riesgo y a las sumas
aseguradas. En caso de diferencias el
asegurado dispondra del plazo de 1 mes para
requerir su subsanacion (art°8 de la Ley de
Contrato de Seguro).

5. Necesidad de actualizacién Variaciones en el riesgo y en los valores
aseqgurados.

En el curso de la vigencia de la cobertura,
debera comunicarse a la entidad cualquier
variacion que se produzca:

a) en cuanto a la naturaleza y descripcion
del riesgo que pudiera influir en la
valoracion del mismo, es decir cualquier
variacion de lo reflejado en las Condiciones
Particulares y, en su caso, Condiciones
Especiales, asi como en el cuestionario o
cualquier otro documento suscrito por la
persona que contraté el seguro.
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b) en cuanto a los valores asegurables, cuya
actualizacion se podrda hacer mediante
comunicacion puntual a la entidad y, en su
caso, si la poliza fuese de renovacién anual
automatica mediante la aplicacién de la
clausula de revalorizacién de capitales,
entendiéndose como tal aquélla en que se
establece la actualizacién (en la mayoria de
los casos por aplicacion del IPC) de las sumas
aseguradas a partir de los siguientes
vencimientos de la péliza.

No obstante, se destaca que esta Ultima
forma de actualizacion pudiera no ser
suficiente por lo que las sumas aseguradas
deberdn ser revisadas periddicamente para
evitar posibles desajustes.

Caso de que la entidad, para el caso de
siniestro, hubiere establecido una
compensacién de capitales, habra de indicar
la forma y partidas de la péliza afectadas por
la misma.

6. Descripcién de las garantias (coberturas y | 1) Coberturas y exclusiones.
exclusiones) y opciones ofrecidas. Se informard al asegurado de las garantias
que quedan cubiertas automaticamente en la
péliza, si existiera un paquete minimo de
garantias segun el producto de que se trate, y
las que pudieran ser susceptibles de
aseguramiento  bajo los  términos vy
condiciones que se establezcan, asi como de
las exclusiones.

Se aclarara que en caso de siniestro la
determinacion de la indemnizacion se
establecera en base a lo estipulado para la
garantia concreta afectada (cobertura vy
exclusiones especificas), siendo de aplicacién
igualmente aquellas exclusiones que tengan
caracter general.

2) Delimitacién de las coberturas.

Se informara si existe algin tipo de limite o
sublimite indemnizatorio (p.e. por siniestro,
por perjudicado, por evento, por anualidad,
etc.) o de a&mbito temporal aplicable a la
cobertura, y la franquicia que, en su caso,
pudiera ser aplicable.

3) Franqguicia: Cantidad estipulada en la
poéliza, por la cual el Asegurado se constituye
en su propio Asegurador y en virtud de la
cual, en caso de siniestro, soportara la parte
de los dafios que le corresponda.

La Entidad Aseguradora deberad especificar
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los tipos de franquicias que se apliquen,
referenciandolas a las garantias a las que
fuesen de aplicacion.

4) Riegos Extraordinarios:
Complementariamente a las garantias
cubiertas por la entidad, por el Consorcio de
Compensacién de Seguros se indemnizaran los
dafios directos en las personas y en los
bienes, asi como la pérdida de beneficios
como consecuencia de ellos, que estuvieren
asegurados en la pdliza, cuando sean
consecuencia  de los  acontecimientos
extraordinarios (terremotos, inundaciones,
terrorismo tempestad ciclonica atipica, etc.)
gue nominativamente se enumeran en el
Reglamento del Consorcio de Compensacion
de Seguros (R.D. 300/2004) y que se recogen
en la clausula que se incluye en la péliza.

7. El siniestro 1) Procedimiento para la declaracion del
Se informara del procedimiento establecido
por la entidad para la declaracién de los
siniestros (plazos, forma de realizarse y
documentos a aportar).

2) Concurrencia de seguros.

En el caso que el asegurado disponga de dos o
mas contratos cubriendo la misma garantia
afectada por el siniestro, suscritos con
distintas entidades aseguradoras, el
asegurado debera comunicar a cada
asegurador la existencia de las polizas
restantes indicando el nombre de las
entidades aseguradoras respectivas, por
cuanto correspondera a cada entidad
indemnizarle el dafio producido en la
proporcion a la propia suma asegurada
(art°32 de la Ley de Contrato de Seguro).

8. Condiciones, plazos y vencimientos de las | 1) Periodo de vigencia del seguro vy la
primas. prima.

Se informard que la prima, salvo que se
establezca otra cosa en la poéliza, tiene
caracter anual, con indicacion de la forma en
gue podran abonarse la misma a la entidad.

2) Conceptos integrados en la prima.
En la prima del seguro quedan comprendidos
todos los impuestos y recargos que son
repercutibles, incluido el recargo a favor del
Consorcio de Compensacion de Seguro.
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3) Eraccionamiento de la prima

En caso de posibilitarse el fraccionamiento de
la prima anual la entidad informara de las
condiciones del mismo.

9. Instancias de reclamacion. 1) Procedimiento para la formulacién de
guejas o reclamaciones.

Se informard de la existencia del Defensor del
Asegurado, si la Entidad lo tuviera, y del
Departamento de Atencion al Cliente, asi
como el procedimiento de acceso a dichas
instancias para la presentacion de quejas o
reclamaciones ante la entidad aseguradora.
También se informara del Servicio de
Reclamaciones de la Direccion General de
Seguros y Fondo de Pensiones, al que pueden
dirigirlas tras la presentacién previa de la
gueja o reclamacion a la entidad.

2) Jurisdiccién aplicable.
Se informara sobre la jurisdiccion aplicable al
contrato de seguro.

10. Legislacion aplicable Legislacion aplicable:

Las condiciones de la pdliza esta sujetas a la
Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de
Seguro.




