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1. PREAMBULO

Las entidades aseguradoras en el ambito de su actuacion se encargan de la gestién y tramitacion de
los siniestros derivados de accidentes de circulacién de los vehiculos que aseguran y que afectan a la
cobertura de responsabilidad civil.

Se establece el presente convenio con el fin de facilitar a las personas que resulten lesionadas en
accidentes de circulacion, un mecanismo, inmediato, automatizado y ordenado para poder comunicar
las reclamaciones de dafios personales a las entidades aseguradoras responsables, y a su vez poder
recibir las ofertas y respuestas motivadas previstas en el articulo 7 (obligaciones del asegurador y del
perjudicado) del Texto Refundido de la Ley sobre responsabilidad civil y seguro en la circulacion de
vehiculos a motor, aprobado por R.D. 8/2004, de 29 de octubre (en adelante LRCSCVM), con el
redactado dado por la Ley 35/2015, de 22 de septiembre, de reforma del Baremo.

Las reclamaciones que se pueden formular a través de este convenio son las realizadas entre
aseguradoras en nombre de su asegurado, es decir, las reclamaciones que se formulan a través de
las garantias de “reclamacién de dafios” siempre que las mismas, lo sean, dentro del ambito de los
dafios personales.

Para que dichas reclamaciones entre aseguradoras en nombre de sus asegurados puedan ser
realizadas a través de este mecanismo, es requisito indispensable, que exista una autorizacion del
asegurado que hubiera resultado lesionado para que su aseguradora realice la reclamacién
pertinente en su propio nombre a través de la garantia mencionada.

A estos efectos, dicha autorizacidn se podra obtener, o bien a través de la documentacion contractual
al suscribir la poéliza de seguro correspondiente, o bien, de forma expresa para la reclamacién
concreta que se vaya a formular. En dicha autorizacién debera contemplarse asimismo el
consentimiento para que los datos personales, incluidos los relativos a la salud, objeto de
reclamacién, puedan ser intercambiados con la entidad del causante de los dafios.

Los plazos establecidos en el presente convenio estaran ajustados a los tiempos de oferta y respuesta
motivada previstos en la LRCSCVM, facilitando a las entidades aseguradoras, la posibilidad de obtener
los justificantes documentales necesarios, que les permitan acreditar frente a terceros y en
procedimientos judiciales, el cumplimiento de dichas obligaciones en los plazos previstos.

Asi, dicho canal de comunicaciones entre entidades no distorsiona las obligaciones legales
contempladas en el art. 7 LRCSCVM de la oferta y respuesta motivada, debiendo cumplirse dichas
obligaciones frente al perjudicado, por parte de la entidad responsable de los dafios, en el plazo
establecido al efecto, tal como se prevé en el citado precepto. Por otra parte, todas las referencias
gue se hacen en este convenio a las comunicaciones entre entidades aseguradoras, para trasladar la
oferta o respuesta motivada, se entenderan hechas al perjudicado, que es a quien en ultimo término
hay que dirigir este tipo de comunicaciones. De la misma forma, la oferta de indemnizacion debera
ser trasladada al perjudicado y constar la aceptacion de la misma para que pueda darse por finalizada
la reclamacion correspondiente.

Las reclamaciones que se formulan entre las entidades aseguradoras a través de este convenio se
canalizan a través de una plataforma informatica de gestion de Siniestros de Dafios Personales (en
adelante, SDP), que gestionada por Tecnologias de la Informaciéon y Redes para las Entidades
aseguradoras S.A. (en adelante, TIREA) permite, que la comunicacion entre entidades se realice de
forma fluida a través de una serie de mensajes codificados con plazos de respuesta preestablecidos.
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El presente convenio inicialmente se aplicara a las reclamaciones de dafios personales de lesionados
en colisiones Unicamente entre dos vehiculos, con aceptacion total de la responsabilidad por uno de
los intervinientes. No obstante, existe la intencion de ampliar en un futuro, el ambito de dicho
convenio al resto de siniestros con dafios personales derivados de un accidente de circulacién
(ejemplo, fallecimiento, colisiones multiples, concurrencias de culpas...)

2. OBJETO

El presente convenio se establece con caracter sectorial y tiene por objeto establecer procedimientos
de tramitacién y comunicacién entre entidades aseguradoras del ramo de Responsabilidad Civil de
Suscripcidon Obligatoria del automovil de los siniestros con dafios personales derivados de un
accidente de circulacién, cuando dichas reclamaciones se hagan en nombre del asegurado desde la
entidad del asegurado que ha resultado perjudicado (en adelante, entidad reclamante - E.RTE -) hacia
la entidad del causante de los dafios (en adelante entidad reclamada - E.RDA). Asimismo, es condicién
necesaria, que las entidades, en el ambito de este convenio, actien como entidad reclamante y
reclamada, excepto en el caso del Consorcio de Compensacion de Seguros, que sélo actuara como
entidad reclamada.

Al tratarse por tanto de reclamaciones en nombre del asegurado (conductores u ocupantes),
cubiertas bajo la garantia de la “reclamacion de dafios”, es necesario que exista autorizacion del
asegurado que permita a su entidad aseguradora realizar la reclamacion de los dafios en su propio
nombre, lo cual debe conllevar necesariamente el consentimiento del afectado para que sus datos
personales, incluidos los relativos a la salud, puedan ser tratados en el intercambio de
comunicaciones con la entidad reclamada. Esta prevision sera igualmente aplicable con respecto a
los afectados distintos del asegurado, entre los que puede haber sujetos con los que la aseguradora
no tenga relacién contractual alguna. En esos casos, cuando proceda, la aseguradora dispondra de la
correspondiente autorizacion para reclamar en su nombre y el consentimiento para el tratamiento y
cesion de sus datos personales.

A estos efectos, dicha autorizacién se podra obtener, o bien a través de la documentacion contractual
al suscribir la poéliza de seguro correspondiente, o bien, de forma expresa para la reclamacién
concreta que se vaya a formular, seglin modelo de autorizacion del anexo Ill. En dicha autorizacion
debera contemplarse asimismo el consentimiento para que los datos personales, incluidos los
relativos a la salud, objeto de reclamacion puedan ser intercambiados con la entidad del causante de
los dafos. Ademas, también debera contener la autorizacién para que la entidad que representa al
lesionado pueda aportar a la entidad reclamada los informes periciales de que disponga para verificar
los dafios materiales del vehiculo.

El convenio se basa en un procedimiento de tramitacion denominado “Procedimiento de gestién de
reclamaciones de dafios personales” (en adelante, procedimiento de reclamacién) que sirve para dar
soporte a la gestidn de la reclamacién de los dafios personales de las personas lesionadas frente a
las entidades consideradas responsables.

3. OBJETIVOS

El Convenio establecido, dentro del marco de las relaciones internas de las entidades aseguradoras
suscritas, persigue los siguientes objetivos:
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e Ofrecer una garantia en la reclamacion de dafios que formula la entidad aseguradora del
perjudicado a la entidad aseguradora del causante de los dafios.

e Ofrecer un canal de comunicacion para cumplir con los plazos y los requisitos de las Ofertas y
Respuestas Motivadas, reguladas en el articulo 7 de la LRCSCVM.

e Transmitir alos aseguradosy al conjunto de la sociedad, una imagen sectorial moderna, agil, eficaz
y comprometida en la mejora del servicio prestado por las entidades aseguradoras.

e Dar primacia a la atencion al asegurado, dando por cerrados los siniestros, en el menor plazo
posible.

e Establecimiento de métodos administrativos simplificados comunes que, mejorando el
entendimiento y colaboracion entre las entidades aseguradoras, consigan reducir los gastos de la
gestion de los siniestros a través de la automatizacién de los procesos.

e Evitar las reclamaciones judiciales entre las entidades aseguradoras, suprimiendo los gastos y los
retrasos inherentes a este tipo de procesos.

Afin de aumentar ese grado de eficacia, simplificar y agilizar la gestién de las reclamaciones de dafios,
de los asegurados entre las entidades aseguradoras, la gestidon de estos tramites entre las entidades
adheridas se realizara a través de la plataforma informatica del SDP.

4, AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacién de este convenio se circunscribe a los accidentes de circulacién con dafios
personales regulados en la LRCSCVM.

El procedimiento de reclamacion del convenio sera aplicable, en esta primera fase, a colisiones entre
dos vehiculos, en las que la responsabilidad, pueda ser imputable Unicamente a uno de los vehiculos
asegurados en las entidades intervinientes en la reclamacién y para los lesionados que hayan
requerido, como minimo, una primera asistencia facultativa.

La aplicacion de los procedimientos fijados en este convenio, en todo caso, no perjudica los derechos
y acciones que ostente el lesionado en los casos que éste desee gestionar la reclamacién al margen
de lo establecido en este convenio.

Ademas, las estipulaciones contenidas en el presente convenio cumplen fielmente con los preceptos
de la LRCSCVM y con el Reglamento del seguro del automdvil, respetdndose en todo momento, las
obligaciones legales y los plazos establecidos para las mismas, en el art. 7 de dicha Ley, asi como los
criterios y las buenas practicas recogidos en la Guia de Comisién de Seguimiento del Baremo, segin
lo dispuesto en la disposicion adicional primera de la Ley 35/2015, de 22 de septiembre. Para ello, las
entidades que se adhieren a este convenio se comprometen a cumplir fielmente con lo establecido
en dicha guia.

Lo anterior determina el compromiso que asumen las entidades en virtud, de preservar los derechos
de los asegurados y perjudicados frente a cualquier clausula o condicion de este convenio que, en
caso alguno serd oponible a los mismos en base a las normas que informan la responsabilidad civil.

En caso de que uno de los vehiculos implicados sea una unidad mixta, y tanto la cabeza tractora como
el remolque estén asegurados por la misma entidad, se considerara un unico vehiculo a efectos de
este convenio.
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No se incluyen en la aplicacion de este Convenio los siniestros en que las entidades adheridas
intervengan como representantes en Espafia de cualquier entidad extranjera, sea o no de su Grupo
Empresarial.

5. TRANSMISISON DE INFORMACION - MEDIDAS DE SEGURIDAD

5.1.  TRANSMISION DE INFORMACION

Las entidades aseguradoras adheridas son responsables, tanto de la informacion transmitida, como
del procedimiento informatico de envio y recepcién a TIREA. La recepcién de transmisiones
incompletas o incorrectas, deben ser comunicadas a TIREA por el receptor al mismo, a la mayor
brevedad posible.

En caso de discrepancia entre la informacién existente en las entidades, prevalecera la que conste en
TIREA.

Por su parte, TIREA, responsable del correcto funcionamiento del Sistema, especialmente en lo
relativo al tratamiento y validacion de la informacién recibida de las entidades aseguradoras
adheridas a este Convenio, realizara la distribucion de datos y mensajes codificados, canalizandolos
hacia su respectivo destino para que en tiempo y forma estén a disposicion de las Entidades. El
destino de la informacién sera el del centro operativo que designe cada Entidad.

5.2. MEDIDAS DE SEGURIDAD

e Las entidades aseguradoras adheridas adoptaran las medidas precisas para garantizar que sus
transmisiones de datos sean correctas y completas, asi como se comprometen a mantener la mas
absoluta confidencialidad sobre los datos intercambiados, o que se obtengan como consecuencia
del procesamiento de los mismos, debiendo incorporar al Sistema estrictos controles de seguridad
gue eviten un uso indebido de la informacion o accesos no autorizados, garantizando en todo caso
el cumplimiento de la legislacién vigente en materia de la proteccion de datos de caracter personal
y, en concreto el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril
de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de proteccidon de datos), en adelante RGPD. Entre otras cuestiones, sera
responsabilidad de la entidad aseguradora la acreditacién de, con caracter enunciativo que no
limitativo, las siguientes cuestiones:

e Cumplir con los requerimientos asociados al consentimiento para el tratamiento de datos, asi
como el deber de informacioén a los interesados.

e Mantenimiento del Registro de Actividades de Tratamiento respecto del Fichero del que provienen
los datos intercambiados. En ese registro deberan indicar/mencionar el Encargo de Tratamiento
realizado por TIREA.

e Larealizacion del Andlisis de Riesgos y la correspondiente Evaluacion de Impacto de Privacidad.
o Lagestidn de los derechos de proteccion de datos que pudieran corresponderle al interesado.

TIREA como entidad titular de la plataforma de SDP que sirve como canal de comunicaciones de las
entidades en el marco de este convenio, ostentara la condicion de Encargado del Tratamiento en lo
que a proteccién de datos se refiere.
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Parte de la informacién que se tramitara a través de la plataforma tiene la consideracion de categorias
especiales de datos por lo que en cumplimiento del articulo 32 del citado Reglamento, TIREA
establecera, con caracter enunciativo que no limitativo, las siguientes medidas de:

e Disponer de un documento de seguridad que recogerd las medidas de indole técnica y
organizativa acordes a la normativa de seguridad vigente que sera de obligado cumplimiento para
el personal con acceso a los sistemas de informacion Gestién y distribucion de soportes.

e Las funciones y obligaciones de cada uno de los usuarios o perfiles de usuarios con acceso a los
datos de caracter personal y a los sistemas de informacién estaran claramente definidas y
documentadas en el documento de seguridad. Ademas, se adoptaran las medidas necesarias
para que el personal conozca de una forma comprensible las normas de seguridad que afecten
al desarrollo de sus funciones, asi como las consecuencias en que pudiera incurrir en caso de
incumplimiento. Registro de Incidencias donde se hara constar el tipo de incidencia, el momento
en que se ha producido, o en su caso, detectado, la persona que realiza la notificacion, a quién se
le comunica, los efectos que se hubieran derivado de la mismay las medidas correctoras aplicadas.
Ademas, se haran constar los procedimientos realizados de recuperacion de los datos, indicando
la persona que ejecutd el proceso, los datos restaurados y, en su caso, qué datos ha sido necesario
grabar manualmente en el proceso de recuperacién.

o Politica de control de accesos para que ningln usuario acceda a recursos para los que no
dispone de autorizacién, limitando la posibilidad de intentar reiteradamente el acceso no
autorizado al sistema de informacion.

e Procedimiento para la Comunicacién de Brechas de Seguridad.

o Disponer de un Registro de Actividades de Tratamiento en el que, en su condicién de Encargado
de Tratamiento, esté recogido el servicio objeto de este contrato.

e Politicas de Gestién de Soportes y documentos, de modo que se puede identificar la informacién
en ellos contenidos, la entrada y salida de los mismos, asi como medidas para evitar la sustraccién,
pérdiday alteracion, incluidas las medidas adoptadas para su destruccion, si esta fuese necesaria.

e Adopcion de medidas que garanticen la correcta identificacion y autenticacién de los usuarios.
o Realizacion de copias de seguridad conforme a la Politica disefiada en TIREA a tal efecto.

e Designacion de uno o varios responsables de Seguridad, asi como un responsable de privacidad,
(DPO/DPD).

e Realizacion de una auditoria de cumplimiento, al menos, cada 2 afios para garantizar el correcto
cumplimiento de los procedimientos y medidas de seguridad establecidas.

e Identificacion de forma inequivoca y personalizada de todo aquel usuario que intente acceder al
sistema de informacién y la verificacién de que esta autorizado.

o Registro de Entrada y Salida de Soportes.
e Realizacion de Copias de Respaldo y Recuperacion.

e Latransmision de datos se hara cifrando los mismos o bien utilizando cualquier otro mecanismo
que garantice que la informacion no sea inteligible ni manipulada por terceros.

e Implantacion de un registro de accesos:

o De cada acceso se guardaran, como minimo, la identificacion del usuario, la fechay hora en
que se realizd, el fichero accedido, el tipo de acceso y si ha sido autorizado o denegado.
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e En el caso de que el acceso haya sido autorizado, sera preciso guardar la informacién que
permita identificar el registro accedido.

o Los mecanismos que permiten el registro de los datos detallados en los parrafos anteriores
estaran bajo el control directo del responsable de seguridad sin que se deba permitir, en
ningun caso, la desactivacion de los mismos. El periodo minimo de conservacion de los datos
registrados sera de dos afos.

o Los responsables de Seguridad de TIREA revisaran la informacion de control registrada y
elaborara un informe de las revisiones realizadas y los problemas detectados al menos una
vez al mes.

Las entidades que se adhieran a este Convenio y el encargado del tratamiento suscribiran durante la
ejecucion del mismo, cuantos documentos sean necesarios, y estableceran las medidas juridicas,
técnicas y organizativas precisas, para dar cumplimiento a la normativa de proteccién de datos de
caracter personal durante su vigencia.

TIREA, como proveedor del servicio, Unicamente podra hacer el tratamiento conforme a lo recogido
en este acuerdo y dentro del marco de la prestacion del servicio, quedando expresamente prohibido
utilizar los datos con fin distinto al recogido en el presente acuerdo, garantizando, en su caso, la
aplicacién de las medidas de seguridad que correspondan al tipo de informacion tratado. Asi mismo,
entre las obligaciones de TIREA no se encontrara la gestién de los derechos de proteccién de datos.
TIREA, caso de recibir alguna solicitud en este sentido, la derivara a la entidad o entidades afectadas.

En ningun caso se contempla, a los efectos de la aplicacion del presente convenio, la existencia de
Transferencias Internacionales de datos. La prestacién del servicio realizada por TIREA debera ser
realizada en territorio espafiol.

5.3. RESPONSABILIDAD DE LAS ENTIDADES ASEGURADORAS

Cada entidad aseguradora que transfiera datos personales de sus asegurados o de los lesionados
gue represente para la liquidacion del siniestro dentro del marco de este convenio, se compromete
a recoger la informaciéon que se detalla en el punto 2 (conformidad del asegurado para que su
aseguradora ejercite la reclamacién de dafios y para el tratamiento y cesion de su datos personales,
incluidos los relativos a la salud), en la documentacién contractual, o en autorizacidn expresa para el
caso concreto (segln modelo de autorizacion del anexo Ill), con el objeto de garantizar que,
previamente a trasladar los datos personales del lesionado, incluidos los relativos a la salud, a la
aseguradora responsable de los dafios para la liquidacion del siniestro, se ha recabado del mismo, la
autorizacién necesaria para poder reclamar en su nombre y para compartir estos datos con la entidad
causante de los dafios. Asimismo, también se compromete a recabar la autorizacion del lesionado al
gue representa para poder transferir a la entidad causante de los dafios, los informes periciales de
dafios materiales del vehiculo, que sean necesarios para la liquidacién del siniestro.

El incumplimiento de esta obligacion y las que pudieren corresponderle como responsable de los
Ficheros de los que provienen los datos intercambiados a través de la Plataforma, es responsabilidad
atribuible en su totalidad a la entidad que cede los datos del lesionado, liberando de ningun tipo de
responsabilidad a la entidad a la que se le transfieren los datos personales para liquidar el siniestro.

Asimismo, tampoco se pueden atribuir responsabilidades por el incumplimiento de esta obligacién,
ni a UNESPA como promotora de este convenio sectorial, ni a TIREA como entidad encargada de
establecer el canal informatico de comunicaciones para su tramitacion.
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Todas las partes a las que les sea de aplicacion el presente convenio y quienes intervengan en
cualquier fase del tratamiento de los datos de caracter personal estan obligados al secreto profesional
respecto de los mismos y al deber de guardarlos.

6. FORMA'Y OBLIGATORIEDAD

6.1. FORMA

El procedimiento de tramitacion del presente convenio se llevara a cabo mediante la plataforma de
gestién de Siniestros de Dafios Personales (SDP) de TIREA.

Los tramites de gestién se formalizaran mediante un expediente (didlogo) y comunicaciones
estructuradas (mensajes), que estaran sujetas a requisitos y plazos de obligado cumplimiento.

Las indemnizaciones que se tengan que abonar a los lesionados, se realizaran a través del propio
sistema.

6.2. OBLIGATORIEDAD

Las entidades adheridas estan obligadas a iniciar el procedimiento del convenio cuando tengan que
gestionar una reclamacion para obtener una indemnizacion.

El presente convenio deja de tener caracter vinculante para las entidades adheridas cuando el
lesionado gestione personalmente su reclamacién, bien directamente, bien mediante la designacion
de un abogado o a través de cualquier otro 6rgano o persona que le represente.

Dicho convenio prevalecera respecto a la plataforma de gestion de siniestros de dafios personales
SDP Lex, por lo que en el caso de que una entidad estuviese adherida a ambas plataformas (SDP y
SDP Lex), debera utilizar este convenio, tanto en el caso de que actle como entidad reclamante, como
entidad reclamada, incluso aunque actle a través de sus propios abogados, para realizar la
reclamacién a la entidad contraria en nombre de su asegurado.

Las entidades deberan iniciar los procedimientos previstos en este convenio, aunque concurra una
circunstancia de exclusién, inaplicacion o de Verificacién Técnica de Siniestros, en adelante VTS, con
en el fin de que tanto el inicio como el motivo de finalizacién consten de manera fehaciente.

Las entidades adheridas estan obligadas a realizar las gestiones de tramitacién del ambito del
convenio por medio del sistema de comunicacion de TIREA.

Las comunicaciones podran ser preceptivas o potestativas. En caso de ser preceptivas, las entidades
estaran obligadas a cumplirlas en el plazo previsto en la gestién y, en caso de no hacerlo, se les podran
imponer recargos por retraso a favor de la entidad contraria, segln consta en el Anexo | de plazos 'y
recargos.

Los recargos, tanto los casos en los que proceden, como su importe, serdn cuestiones establecidas
en el anexo de recargos, los cuales podran ser modificados y actualizados anualmente.

El sistema avisara a las entidades de manera automatica y con antelacién de las gestiones que son
preceptivas y estan sujetas a recargos por retraso.

6.3. COMISION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO
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Para el seguimiento e interpretaciéon del Convenio, se crea una Comision de Control y Seguimiento
gue estara compuesta por un representante de UNESPA que hara la funcién de Coordinador, un
representante de TIREA y un representante por cada entidad aseguradora que esté interesada, con
el limite de un representante por grupo asegurador

Para el buen funcionamiento de la Comisién de Control y Seguimiento y del Convenio en general, es
necesario que los miembros de la Comision tengan cierta continuidad en el mismo, al objeto de
mantener una linea de trabajo y evitar variaciones bruscas de criterios.

El coordinador de la Comisién de Control y Seguimiento dispondra del control de fechas de altay baja
de los miembros de la misma.

Esta Comision se reunira periédicamente, al menos dos veces al afio, aprobara un reglamento de
funcionamiento, cargos y funciones; y el procedimiento de renovacién de los cargos, etc.

Sus principales funciones seran las siguientes:

1. Interpretar el Convenio, y los documentos que forman parte de éste, en aquellas
cuestiones que les sean sometidas por las entidades adheridas, y dirimir los desacuerdos
existentes entre ellas en la aplicacion del Convenio, sin poder entrar a valorar cuestiones
de responsabilidad civil para determinar a qué entidad corresponde asumir el pago de la
reclamacion.

2. Analizar y formar criterio de solucién para todos los aspectos y supuestos que,
relacionados con la finalidad del Convenio, se den en la practica y no se hayan previsto en
su regulacion. También podran adoptar cuantas medidas de caracter urgente sean
imprescindibles para el buen funcionamiento del Sistema.

Responder consultas sometidas por las entidades aseguradoras.

4, Proponer a la Comision Técnica del Seguro del Automévil de UNESPA, en adelante
Comisién Técnica, las modificaciones y ampliaciones que deban incorporarse al Convenio
para su perfeccionamiento y completar su contenido, asi como las modificaciones de los
recargos contenidos en el anexo | y cuantas medidas sean necesarias para la deteccion de
incumplimientos que conlleven una tramitacion irregular por parte de cualquiera de las
entidades en claro perjuicio del resto de entidades adheridas.

5. Realizar el seguimiento del grado de cumplimiento, objetivos y eficacia del presente
convenio.
6. Analizar el comportamiento de cada entidad adherida en relacién con el Convenio y, en

funcién de la trascendencia, gravedad y reiteracion de las infracciones o de los actos de
obstruccién o falta de espiritu de cumplimiento que detecte, se informara a la Comision
Técnica.

7. Tramitar las solicitudes de alta y de baja de las entidades, asi como informar
posteriormente a la Comision Técnica de Seguros de Automdviles de dichas altas y bajas.

Los miembros de la Comision de Control se comprometen y obligan en el ejercicio de sus funciones
a guardar y respetar las normas de defensa de la competencia, Ley 15/2007, y las de proteccion de
datos de caracter personal, Reglamento General de Proteccion de Datos y normativa de espafiola y/o
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aplicable de desarrollo, recayendo en éstos, cualquier responsabilidad que pudiera derivarse de su
incumplimiento.

7. ADHESION, DURACION Y ENTRADA EN VIGOR

7.1.  PROCEDIMIENTO DE ADHESION

Podra solicitar su adhesién al Convenio toda entidad aseguradora que opere legalmente en Espafia
en el seguro del automovil. Independientemente de que UNESPA sea promotora del presente
Convenio, no sera requisito de adhesion el hecho de que la entidad aseguradora sea miembro de
dicha Asociacion.

En el caso de que una entidad aseguradora desee adherirse al Convenio, debera:

e Solicitar la adhesion, cumplimentando el boletin de adhesion que se adjunta como anexo IV,
remitiendo el mismo a UNESPA.

Firmar el contrato de prestacién de servicios con la empresa que gestiona informaticamente la
Plataforma SDP (TIREA).

Una vez cumplidos estos tramites, la efectividad del alta sera desde que la entidad pueda estar
operativa en la plataforma tecnolégica del SDP, fecha que serd comunicada por TIREA a la entidad.
Asimismo, sera necesario dar publicidad en la INTRANET y en la WEB de UNESPA de dichas altas.

7.2. DURACION DE LA ADHESION

La adhesién al Convenio tendra una duracién inicial minima de un afio desde la fecha de adhesion, y
se prorrogara tacitamente por periodos anuales en tanto no se notifique a la Comisién Técnica la
oposicidon a la prérroga con una antelacion minima de dos meses a la fecha en que se pretenda hacer
efectiva de la baja.

7.3. APLICACION

El Convenio sera de aplicaciéon a todos aquellos siniestros ocurridos o declarados (que no se hayan
reclamado previamente) desde la fecha efectiva de alta de la entidad en el servicio SDP y la duracion
sera indefinida.

7.4.  BAJA POR REVOCACION DE LA AUTORIZACION ADMINISTRATIVA

La revocacion de la autorizacién administrativa para operar en el ramo de automaviles conllevara su
baja automatica parcial o total en el Sistema, desde el dia de publicacién en el B.O.E. de la Orden por
la que se declare la misma, con los siguientes efectos, en funcion de cual sea la causa de revocacion:

o C(Cesion de cartera: La entidad adquirente se subrogara en todos los derechos y obligaciones
derivados del Convenio desde la fecha de otorgamiento de la escritura publica o desde aquella en
la que deba tener efecto la cesion.

e Fusion: La nueva entidad aseguradora resultante de la fusion de dos o mas entidades o, si la fusion
se produce por absorcion, la entidad absorbente, sustituira legalmente a las desaparecidas o
absorbidas en todos los derechos y obligaciones derivados del presente Convenio, desde la fecha
de otorgamiento de la escritura publica o de aquélla en la que deba tener efecto la fusion.
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e Escision: La nueva entidad que se cree con motivo de la escisién o las que absorban las partes
escindidas sustituiran legalmente a la escindida en todos los derechos y obligaciones que se
deriven de los contratos que a cada una hayan correspondido, desde la fecha del otorgamiento de
la escritura publica o desde aquélla en que deba tener efecto la escision.

e Declaracion judicial de concurso, disoluciéon voluntaria o administrativa sin intervencién en la
liquidacién por el Consorcio de Compensacién de Seguros. Con independencia de la baja
automatica de la entidad del Convenio, y la consiguiente suspensién de tramitaciones en las que
ésta intervenga, antes de procederse a la desconexion definitiva, se debera efectuar la
compensacién de saldos de los siniestros pendientes.

e Liquidacién encomendada al Consorcio de Compensacion de Seguros (CCS): La entidad sera baja
automatica, suspendiéndose la tramitacion a través de SDP, el mismo dia en que se publique en
el B.O.E. la Orden del Ministerio de Economia por la que se acuerda su disolucion y se encomiende
la liquidacién al CCS. No se procedera a la desconexidon de SDP, que seguira registrando,
Unicamente a efectos informativos, las reclamaciones que se produzcan desde esta fecha hasta la
de vencimiento de los contratos, al objeto de facilitar su liquidacién por el CCS.

7.5.  BAJAVOLUNTARIA

La entidad adherida que desee causar baja en el convenio lo comunicara por escrito a través de la
Comisién Técnica, con un minimo de dos meses de anticipacién a la fecha efectiva que se desee
causar baja.

Sera responsabilidad de la Comisién de Control la tramitacién de la baja de las entidades
aseguradoras en el Convenio. Esta baja se tramitara de modo provisional, no permitiendo la apertura
de nuevas reclamaciones en las que intervenga como reclamante o reclamada dicha entidad,
guedando obligada a finalizar las reclamaciones pendientes por los tramites de este Convenio.

7.6. COMUNICACION DE ALTAS Y BAJAS

La Comision de Control se obliga a comunicar a las entidades adheridas, las altas y bajas que se vayan
produciendo, con indicacion de las fechas de efectividad de las mismas.

8. PROCEDIMIENTO DE GESTION DE RECLAMACIONES DE DANOS PERSONALES

Mediante el procedimiento de reclamacion, una de las entidades podra obtener una indemnizaciéon a
favor del lesionado por el que reclama.

e El procedimiento de reclamaciéon comprende, principalmente:
e Apertura del procedimiento

e Interposicién de la reclamacion.

e Laaceptacién o rehuse de la reclamacion.

e Lavaloracién del lesionado.

e La gestidon del acuerdo amistoso.

o Larealizacion de la oferta y/o respuesta motivada.
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e Emitida la oferta motivada, optativamente, la entidad aseguradora reclamada, podra emitir un
documento justificativo de la aceptacion del pago que coincidira con la cantidad ofertada.

e Obtener del sistema copias de los tramites de gestion en los que constaran: fechas de
envio/recepcion, la identificacién de intervinientes, cuantias

A efectos de este procedimiento, la entidad aseguradora del vehiculo que se considere no
responsable, donde viaja el perjudicado, adquirira la denominacidon de Entidad Reclamante (E.RTE) y
la entidad aseguradora del vehiculo considerado responsable se la denominara Entidad Reclamada
(E.RDA).

Durante la fase de acuerdo de indemnizacién, la Entidad Reclamante, podra comunicar, en nombre
de su asegurado, la aceptacién o rechazo de las ofertas que le proponga la Entidad Reclamada. La
Entidad Reclamante podra cuantificar la indemnizacién que reclama si lo estimase conveniente. En
caso de aceptacion de la oferta por parte del lesionado, la indemnizacién se abonara, mediante pago
a través de TIREA.

La oferta de indemnizacién podra comprender tanto los dafios personales valorados conforme al
sistema de valoracion de dafios personales, como aquellos perjuicios o enseres de uso personal y que
hayan sido dafiados en el accidente, salvo que hayan sido satisfechos por otra via. En el caso de que
la reclamacion de dichos dafios haya sido iniciada por otra via, prevalecera este convenio.

Si durante la gestion del procedimiento de reclamacién, la Entidad Reclamada, detectase la existencia
de un motivo de “verificacion técnica de siniestros” (en adelante VTS, segln apartado 8.3.4) de los
recogidos en el apartado 8.5, procedera a informarlo.

Durante la tramitacién del procedimiento y antes de llegar a la fase de acuerdo de indemnizacion, la
Entidad Reclamada, podra realizar distintas comunicaciones a la Entidad Reclamante, cuando las
mismas impliquen una Respuesta Motivada (ya sea por rechazo de la reclamacion o ya sea porque se
informe que no se puede efectuar una Oferta de Indemnizacion), las mismas, se efectuaran en los
términos previstos en el articulo 7.4 de la LRCSCVM.

Estas comunicaciones, deberan dar una contestacién suficiente, indicandose la causa del rechazo de
la reclamacion o el motivo por el que no se puede realizar la oferta de indemnizacion, contendran de
forma desglosada y detallada, los documentos e informes o cualquier otra informacién de que se
disponga.

Cuando una comunicacién, constituya una Respuesta Motivada, se indicara expresamente en el texto
del convenio.

e Para las comunicaciones, relativas a la Oferta Motivada o Respuesta Motivada, se utilizaran los
modelos establecidos al efecto y que se contienen en el Anexo |l

8.1.  INICIO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO

La apertura del procedimiento de reclamacién, podra llevarla a cabo cualquiera de las entidades
intervinientes en el accidente, indicando su posicién en la gestion, ya sea como Entidad Reclamante,
ya sea como Entidad Reclamada.

El inicio del procedimiento tiene por objeto, exclusivamente, crear una relacion de gestién entre las
aseguradoras intervinientes. Por este motivo, la aceptacién de la apertura del procedimiento de
gestion de indemnizacién no implica aceptacién de la responsabilidad.
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Para iniciar el procedimiento sera necesario dar de alta un dialogo por siniestro y otro por cada uno
de los lesionados por los que se va a gestionar una reclamacion.

Cada apertura de siniestro quedara definida de forma univoca por su referencia de siniestro y
matriculas participantes.

Si ya existiera un procedimiento abierto, se podran ir dando de alta sucesivos lesionados asociados
al siniestro, cada alta generara su propio didlogo de lesionado.

8.1.1. Inicio del procedimiento por la Entidad Reclamante

La Entidad Reclamante, estara obligada a iniciar el procedimiento de reclamacién cuando tenga que
gestionar una reclamacion para obtener una indemnizacion a favor de su asegurado, al que representa.

Para iniciar la reclamacion y cumplir con los requisitos del articulo 7 de la LRCSCVM, la Entidad
Reclamante, debera completar el correspondiente formulario de reclamacién, en el que se aportara la
siguiente informacion (siendo sélo obligatoria en los epigrafes que se sefiala con *y en el resto de los
casos, solo sera obligatoria si se dispone de la misma a la fecha de la reclamacion):

a) Datos del accidente (*):
e Lugar, fecha...
o Identificacion de los vehiculos.
b) Datos del lesionado (*):
¢ Identificacion del lesionado.
e Lesiones.
c) Documentos que se adjuntan:
e Parte de urgencias o de primera asistencia (*).
e Documentacién médica.
e Documentacion de gastos.
e Documentacion de lucro cesante.
e Cualquier otra de que se disponga para poder cuantificar los dafos.
e Indemnizacion que se reclama en caso de que estén cuantificados los dafios.

La Entidad Reclamante, una vez iniciado el procedimiento de reclamacion, podra desistir de la tramitacion
del mismo en cualquier momento, informando de esta circunstancia mediante el mensaje correspondiente
e indicando el motivo del desistimiento.

8.1.2. Inicio del procedimiento por la Entidad Reclamada

Cuando una Entidad disponga de un parte de accidente en el que le consten lesionados de un vehiculo
asegurado en la entidad contraria, a los que pudiera tener que indemnizar, podra iniciar el procedimiento
de reclamacion, como Entidad Reclamada e identificara a la Entidad aseguradora del vehiculo en el que
viajaba el lesionado en el momento del accidente, como Entidad Reclamante.

Para iniciar el procedimiento debera cumplimentar la siguiente informacion.
a) Datos del accidente:
* Lugar, fecha...

« |dentificacién de los vehiculos.
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b) Datos del lesionado:
+ Identificacion del lesionado.
El inicio de la reclamacion se entendera realizado a la fecha en el que la Entidad Reclamante, indique que
inicia Reclamacion, conforme al tramite del apartado 8.2.1

8.2. RESPUESTAS A LA APERTURA DEL PROCEDIMIENTO

Tanto la Entidad Reclamada, como la Entidad Reclamante, dependiendo de quién haya iniciado,
deberan contestar a la apertura del procedimiento recibida, aceptando o rechazando la apertura del
mismo, dentro del plazo establecido al efecto.

La Entidad Reclamada que haya recibido el inicio, s6lo podra rechazarla, cuando concurra alguna de
las circunstancias que se enumeran en el apartado 8.2.2, relativo al”" Rechazo de la apertura del
procedimiento”.

Cuando las Entidades, dependiendo de quién haya iniciado el procedimiento, no tengan antecedentes
o parte del siniestro de su asegurado, podran informar de esta circunstancia, manteniendo la
obligacién de contestar en relacion a la apertura del procedimiento.

8.2.1. Aceptacién de la apertura del procedimiento

La aceptacion por parte de la Entidad Reclamada podra ser expresa o tacita. En ambos casos esta
accion supondra la continuacion del proceso de gestién de reclamacién del lesionado.

La aceptacion tacita se producira cuando la Entidad Reclamada no conteste la reclamacion recibida
en el plazo previsto en las normas de procedimiento que aparecen en el anexo |, relativo a los plazos
y recargos.

La aceptacién por parte de la Entidad Reclamante s6lo podra ser expresa. Por tanto, cuando la Entidad
Reclamante reciba la comunicacién de inicio de apertura del procedimiento, debera contestar, en el
plazo establecido al efecto, que inicia reclamacion, procediendo para ello a cumplimentar el
formulario de reclamacién con los datos previstos en el apartado 8.1.1 y el expediente pasara
automaticamente al punto 8.3 del Procedimiento de reclamacién, Valoracién del lesionado.

8.2.2. Rechazo de la apertura del procedimiento

La Entidad Reclamada s6lo podra rechazar la apertura del procedimiento por uno de los motivos que
se enumeran a continuacion:

a) Que en el accidente han intervenido mas de dos vehiculos.

b) Que exista concurrencia de culpa entre entidades.

€) Que la entidad no es la aseguradora del vehiculo por el que se reclama.
d) Que el vehiculo que asegura no ha sufrido el accidente.

e) Que no se trata de un hecho de la circulacién.

En todos los casos anteriores se deberad aportar informacion o documentacion justificativa del
rechazo.

El que la Entidad Reclamada no se considere responsable del accidente no sera motivo de rechazo en
la apertura del procedimiento.
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Tampoco sera motivo de rechazo, que el lesionado no viaje en el vehiculo, que no se cumpla el criterio
de causalidad o cualquier otro motivo que no sea especificamente, uno de los citados anteriormente.

Los motivos expuestos en los dos parrafos anteriores Unicamente podran ser alegados como rechazo
a la reclamacion, a partir de la fase de valoracion del lesionado.

Cuando el rechazo a la apertura del procedimiento, se base en los motivos ¢) d) y e), la comunicacion,
constituird una respuesta motivada, conforme al articulo 7.2 de la LRCSCVM y segln requisitos del 7.4
de dicha ley. En estos casos, la Entidad Reclamada debera remitir el modelo de respuesta motivada
numero 7 que figura en el Anexo Il.

A la comunicacién de los motivos ¢) y d) debera adjuntarse el documento acreditativo
correspondiente, en particular, certificado de no aseguramiento o declaraciéon de inexistencia de
accidente.

La Entidad Reclamante podra rechazar la apertura del procedimiento, indicando algunos de los
siguientes motivos:

a) Que la entidad no interpone la reclamacion al estar fuera del ambito del convenio
b) Que la entidad ha dado libertad de accién al lesionado.
c) Que el lesionado no reclama.

d) Que el lesionado ha designado abogado particular (libre eleccién).

8.3. VALORACION DEL LESIONADO.

Una vez constituido el procedimiento de reclamacion, bien por aceptacion expresa o bien por
aceptacioén tacita, se iniciara la fase de Valoracion del lesionado.

En la fase de valoracién, se realizaran las siguientes gestiones:
e Valoracién del lesionado.
e Informar sobre la responsabilidad.
e Lasrelativas a la respuesta motivada recordatoria (en casos de procesos de larga curacion.).

En relacion a la gestién de la valoracion del lesionado, la Entidad Reclamada emitird una de las
siguientes respuestas, informando:

¢ Que realiza seguimiento médico aceptando o no responsabilidad.

e Que no realiza seguimiento médico, y queda a la espera de documentacion médica
aceptando o no responsabilidad.

e Que valora documentacion médica remitida por la Entidad Reclamante.
e Novalora por presuncion de VTS.
e Novalora porque no se considera responsable del accidente.

El plazo para la emisidn de las respuestas anteriores sera el establecido en el anexo | de plazos y
recargos, computandose desde la fecha de aceptacién de la apertura del procedimiento.

Cuando la Entidad Reclamada no haya contestado en el plazo previsto, el sistema reiterara la
necesidad de contestacion dando un nuevo plazo para contestar y asi sucesivamente hasta que la
Entidad Reclamada conteste o bien, la Entidad Reclamante finalice la reclamacion.
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En el supuesto de que la Entidad Reclamada no conteste, Entidad Reclamante, podra obtener una
certificacion de no contestacién, con el fin de poder informar a su representado de la circunstancia
gue impide continuar la reclamacion por este procedimiento amistoso.

Durante la fase de valoracion del lesionado, la Entidad Reclamada podra modificar cualquiera de las
respuestas anteriormente indicadas, excepto cuando la contestacion implique el rechazo de la
reclamacion.

En la fase de valoracion del lesionado, se podra volver a plantear el rechazo de la reclamacién con
base alguno de los motivos previstos en el apartado 8.2.2, aplicandose la misma regulacién y efectos
previstos en dicho apartado.

8.3.1. Entidad Reclamada comunica que realiza seguimiento médico aceptando o no la
responsabilidad

La Entidad Reclamada podra contestar que va a proceder a realizar el seguimiento médico del
lesionado, e indicar su posicion sobre la responsabilidad en el accidente, que podra ser con
aceptacién o no de responsabilidad.

Cuando la Entidad Reclamada no haya contestado en el plazo previsto, el sistema reiterara la
necesidad de contestacién dando un nuevo plazo para contestar y asi sucesivamente, hasta que la
Entidad Reclamada conteste, o bien, que la Entidad Reclamante finalice la reclamacion.

Cada dos meses, el sistema avisarad a la Entidad Reclamada de la necesidad de informar sobre el
seguimiento y, en su caso, antes de cumplirse los tres meses desde la fecha de reclamacion.

La Entidad Reclamada, una vez aceptada su responsabilidad, debera informar sobre la situacion del
seguimiento médico, conforme a lo dispuesto en el articulo 7.4 de la LRCSCVM segln modelo de
respuesta motivada por falta de cuantificacién de los dafios (modelos 3, 4y 5) del anexo I

Cuando no se haya aceptado la responsabilidad, la Respuesta Motivada, tendra como motivo ‘que no
esta determinada la responsabilidad’, informando sobre el motivo por el que no se ha podido
determinar la responsabilidad, segin modelo 6 del anexo II.

Cuando haya finalizado el seguimiento médico, la Entidad Reclamada, procedera en su caso, a realizar
una Propuesta de Indemnizacién, cuyo tratamiento y efectos seran los previstos en el apartado 8.4.1.

8.3.2. Entidad Reclamada no realiza el seguimiento médico, y queda a la espera de
documentacion médica aceptando o no la responsabilidad

La Entidad Reclamada podra contestar que no va a proceder a realizar un seguimiento médico y que
queda a la espera de la documentacion médica para valorar e indicar su posicién sobre la
responsabilidad en el accidente, que podra ser con aceptacién o no de responsabilidad.

La Entidad Reclamante debera aportar la documentacion médica para que la Entidad Reclamada
pueda valorar los dafios personales. Si transcurridos dos meses, la Entidad Reclamada no hubiera
recibido la documentacion necesaria para cuantificar el dafio, el sistema avisara automaticamente a
la Entidad Reclamante de que la Entidad Reclamada permanece a la espera de documentacién para
poder cuantificar.

La comunicacion que realice automaticamente el sistema a la Entidad Reclamante, avisando de que
la Entidad Reclamada esta a la espera de documentacion médica para valorar, constituira una
Respuesta Motivada, conforme al articulo 7.4 de la LRCSCVM.
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Cuando se haya aceptado responsabilidad, la Respuesta Motivada, tendra como motivo el que no se
ha podido cuantificar plenamente el dafio, al no haberse aportado la documentacién necesaria para
valorar, segun modelo de respuesta motivada por falta de cuantificacién de los dafios (modelos 3, 4
y 5) del anexo Il, segun el caso.

Cuando no se haya aceptado la responsabilidad, la Respuesta Motivada, tendra como motivo ‘que no
esta determinada la responsabilidad’, informando sobre el motivo por el que no se ha podido
determinar la responsabilidad, segin modelo de respuesta motivada 6 del anexo II.

Cuando la Entidad Reclamante disponga de la documentacion médica definitiva, la comunicara a la
Entidad Reclamada, y si ésta hubiera aceptado la responsabilidad, continuara el proceso de
valoracién, conforme al apartado siguiente.

8.3.3. Entidad Reclamada valora documentacion médica remitida por la Entidad Reclamante

La Entidad Reclamada debera contestar que realizara la propuesta de indemnizacién con base a la
informacion contenida en la reclamacion y demas documentacién aportada, o bien, que no puede
realizar la propuesta de indemnizacién, al no disponer de toda la documentacién. En este caso, la
Entidad Reclamada, procedera a solicitar mas informacion a la Entidad Reclamante.

Cuando la Entidad Reclamada no haya contestado en el plazo previsto, el sistema reiterara la
necesidad de contestacién dando un nuevo plazo para contestar y asi sucesivamente, hasta que la
Entidad Reclamada conteste, o bien, la Entidad Reclamante finalice la reclamacién.

Cuando la entidad Reclamada, proceda a realizar una Propuesta de Indemnizacién, el tratamiento y
efectos seran los previstos en el apartado 8.4.1.

Cuando la entidad Reclamada, informe que no puede realizar la valoracién y solicite mas informacion,
la comunicacién constituird una respuesta motivada conforme a los modelos 3, 4 y 5 del anexo Il
segun el caso.

8.3.4. Entidad Reclamada no valora por VERIFICACION TECNICA DE SINIESTROS (VTS)

La Entidad Reclamada podra contestar que no realizara la valoracién del lesionado al considerar que
existe una VTS, indicando el supuesto de que se trata, conforme a los motivos que a continuacion se
detallan:

a) Los lesionados no viajaban en el vehiculo en el momento del accidente.
b) Las lesiones son de origen no traumatico (criterio de exclusién).
¢) Las lesiones no derivan del accidente (criterio topografico).

d) Las lesiones no cumplen el criterio cronoldgico (72 horas desde la ocurrencia del accidente
hasta la 12 asistencia prestada).

e) Por colisidn de baja intensidad (criterio de intensidad)
f) Siniestros simulados.
g) Otros.

La Entidad Reclamada debera informar de la situacién de la verificacion del siniestro, como minimo
cada dos meses y, en su caso, antes de cumplirse los tres meses desde la fecha de reclamacion.

Cuando la Entidad Reclamada no haya contestado informado de la situacion de la verificacion técnica
del siniestro en el plazo previsto, el sistema reiterara la necesidad de contestacién dando un nuevo
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plazo para contestar y asi sucesivamente hasta que la Entidad Reclamada conteste informando de la
situacion o bien, la Entidad Reclamante finalice la reclamacion.

La comunicacion que realice la Entidad Reclamada, informando sobre la situacién de la verificacion
del siniestro, constituird una Respuesta Motivada, conforme al modelo 6 del anexo II.

Cuando la Entidad Reclamada, confirme la existencia del motivo de VTS procederd a comunicar a la
Entidad Reclamante el rechazo de la reclamacién, lo que constituira una Repuesta Motivada de
rechazo de la reclamacion, conforme al modelo 7 del anexo Il.

Ademas, se debera adjuntar la documentacion acreditativa, que podra consistir en: pericial médica,
investigacion de detectives, reconstruccion biomecdanica, informes sanitarios de “urgencias”,
declaraciones de accidente, informes de las autoridades competentes, etc.

8.3.5. Entidad Reclamada no valora por falta de responsabilidad en el siniestro

La Entidad Reclamada podra contestar que no realizara la valoracién del lesionado al considerar que
no es responsable del accidente por alguna de las causas previstas en la legislacion vigente y
justificando documentalmente dicho rechazo.

La comunicacién que realice la Entidad Reclamada, informando sobre la falta de responsabilidad civil,
constituird una Respuesta Motivada de Rechazo de la Reclamacién, conforme al modelo 7 del anexo
Il.

La Respuesta Motivada tendra como motivo, que la entidad no se considera responsable del
accidente, incluyendo en el escrito, la explicacién de la motivacion correspondiente.

Ademas, se debera adjuntar la documentacion acreditativa, que podra consistir en: informes de las
autoridades competentes, reconstruccion accidente, declaraciones de accidente, etc.

Esta contestacion, implicara la finalizacion del procedimiento. Sin embargo, antes de finalizar el
procedimiento, se mantendra abierto durante el plazo establecido al efecto, para que la Entidad
Reclamante pueda aportar atestado u alguna otra documentacion capaz de modificar el criterio de la
Entidad Reclamada.

Una vez que la Entidad Reclamante haya aportado esa informacién, la Entidad Reclamada podra
volver a contestar dentro del plazo establecido al efecto, o bien, no contestar, produciéndose la
finalizacién del procedimiento, asi como la de cualquier otra reclamacion perteneciente al mismo
siniestro.

8.4. ACUERDO DE INDEMNIZACION

Una vez finalizada la fase de valoracion del lesionado, la Entidad Reclamada debera realizar la oferta
motivada, excepto si se dan las circunstancias de los puntos 8.3.4" Entidad Reclamada no valora por
VTS” y 8.3.5"Entidad Reclamada no valora por falta responsabilidad en el siniestro” del apartado
anterior.

Durante la fase de Acuerdo de Indemnizaciéon, tanto la Entidad Reclamante como la Entidad
Reclamada, podran proponer un importe de oferta para llegar a un acuerdo de indemnizacion.

8.4.1. Propuesta por la Entidad Reclamada
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Una vez la Entidad Reclamada estime que tiene la informacion suficiente para poder cuantificar
conforme a los trdmites anteriores, debera notificar a la Entidad Reclamante una oferta motivada de
indemnizacién, conforme a los modelos 1y 2 establecidos en el anexo Il.

La Oferta Motivada, debera realizarse antes de cumplirse los tres meses desde la fecha de
reclamacién, salvo que la Entidad Reclamada haya rechazado la reclamacién, informado que no tiene
la informacién suficiente o que el lesionado se encuentra en tratamiento, conforme a los tramites
previstos en la fase de valoracion.

Una vez recibida la oferta de la Entidad Reclamada, la Entidad Reclamante debera indicar si su
asegurado esta o no conforme con la indemnizacién dentro del plazo establecido al efecto.

En caso de estar conforme, la reclamacion pasard automaticamente al proceso de pago de
indemnizacién. La Entidad Reclamante solicitara al lesionado documentacién acreditativa de sus
datos bancarios, pudiendo aportarse por la misma un recibo de conformidad. Optativamente, la
Entidad Reclamada podra solicitar la firma por el perjudicado de un documento justificativo de la
aceptacion del pago que debera ser coincidente con la cantidad ofrecida.

En caso de no conformidad con la oferta, pero con finalizacion del procedimiento con pagos, el mismo
podria ser objeto de reapertura en un momento posterior.

En caso de no estar conforme, la Entidad Reclamante informara a la Entidad Reclamada de la siguiente
manera:

a) Solicitando una nueva oferta.
b) Solicitando una nueva oferta, cuantificando el importe.

En caso de que la Entidad Reclamante solicite un nuevo importe indemnizatorio, la Entidad Reclamada
debera comunicar, dentro del plazo establecido al afecto, si estd conforme con el importe solicitado,
Si propone un nuevo importe o bien no contesta.

Si la Entidad Reclamada esta conforme con la cuantificacién realizada por la Entidad Reclamante, la
reclamacién pasara automaticamente al proceso de pago de indemnizacién.

La Entidad Reclamada puede realizar una nueva oferta motivada, debiendo en este caso, la entidad
Reclamante, contestar dentro del plazo establecido al afecto.

En caso de no que la Entidad Reclamada no conteste a la solicitud de nueva oferta, dentro del plazo
establecido al efecto, el sistema finalizard automaticamente el procedimiento por falta de acuerdo.

El proceso de oferta-contraoferta se podra mantener activo durante tiempo ilimitado siempre y
cuando las comunicaciones se realicen dentro del plazo establecido al efecto. En caso contrario, la
reclamacién del lesionado a través del sistema se dara por finalizada cumpliéndose la obligacion de
informar establecida en el parrafo siguiente.

Antes de que el procedimiento finalice por falta de acuerdo entre ambas partes, la Entidad
Reclamante debera informar dentro del plazo establecido al efecto, si su asegurado acude al Instituto
de Medicina Legal y Ciencias Forenses (IMLCF), adjuntando en tal caso, la solicitud presentada ante el
IMLCF. En este supuesto, el procedimiento permanecera abierto hasta que se aporte el informe del
IMLCF.

Cuando la Entidad Reclamante, disponga del IMLCF, solicitara a la Entidad Reclamada una nueva
oferta con base al mismo. Esta oferta se realizara en los términos establecidos en el articulo 7.2 de la
LRCSCVM, seguin modelos 1y 2 del anexo Il.
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La Entidad Reclamada en el plazo establecido al efecto, desde la recepcion del informe del IMLCF,
debera realizar una nueva oferta motivada, retomandose la tramitaciéon conforme a los plazos y
gestiones establecidos en los apartados 8.4.1 0 8.4.2.

8.4.2. Propuesta por la Entidad Reclamante

Una vez finalizada la fase de valoracién, la Entidad Reclamante también podra iniciar la fase de
Acuerdo de indemnizacién, comunicando a la Entidad Reclamada la cuantia de la indemnizacion que
solicita en nombre del lesionado que representa.

Sobre dicha propuesta debera pronunciarse la Entidad Reclamada, conforme al procedimiento,
previsto en el apartado 8.4.1 relativo a 1a” Propuesta por la Entidad Reclamada”.

8.5.  PAGOS A CUENTA

Se podran realizar pagos a cuenta desde que se inicie la fase de valoracién. Todos los pagos a cuenta
se realizaran siempre por parte de la Entidad Reclamada.

La Entidad Reclamante sdlo podra proponer a la Entidad Reclamada la realizacién de pagos a cuenta
qgue deberan ser ratificados por la Entidad Reclamada.

Cuando se realice el ofrecimiento de un pago a cuenta la Entidad Reclamante debera contestar a la
Entidad Reclamada en el plazo establecido al efecto, en caso de no contestar, el sistema reiterara la
necesidad de contestacion dando un nuevo plazo para contestar y asi sucesivamente hasta que la
Entidad Reclamante conteste informando sobre la aceptaciéon o no, o bien, la Entidad Reclamada,
comunique la anulacién del ofrecimiento de Pago a cuenta.

Cuando la Respuesta Motivada, sea porque ‘no se ha podido cuantificar el dafio’, la Entidad Reclamada
podra incluir en la misma, el ofrecimiento de una cantidad a cuenta, segin modelos 3 y 4 de
respuestas motivadas del anexo I,

lgualmente, si, previamente, a la Respuesta Motivada se hubieran realizado pagos a cuenta, éstos
qguedaran reflejados en el propio escrito.

Cuando se realice una Oferta Motivada, el importe de los pagos quedara reflejado en la misma, sin
ser descontado del importe de la Oferta.

El importe de los pagos a cuenta serd descontado en el momento de la liquidacién de la
indemnizacion.

8.6. PAGO DE LA INDEMNIZACION AL LESIONADO

Una vez que la Entidad Reclamada o la Entidad Reclamante hayan comunicado su conformidad con
el importe de la indemnizacién propuesto, TIREA procedera a la gestion del pago de la indemnizacién
al perjudicado, en nombre de la Entidad Reclamada. Asimismo, se contempla la posibilidad de
informar de la realizacion el pago de la indemnizacién (total o parcial) en sede judicial cuando el
siniestro se gestione en un proceso de esta naturaleza.

El medio de pago que utilizara sera mediante transferencia bancaria a la cuenta facilitada por el
lesionado, cuya titularidad habra sido comprobada, previamente, por la Entidad Reclamante.

Una vez efectuado el pago, TIREA informara de la liquidacidén de la indemnizacion, a través del sistema
de gestion de pagos establecido al efecto.
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Tanto la Entidad Reclamante como la Entidad Reclamada, podran obtener un documento justificativo
del pago efectuado al lesionado.

8.7.  FINALIZACION DEL PROCEDIMIENTO

El procedimiento de reclamacién podra finalizar por rechazo en la apertura del procedimiento o bien,
una vez aceptado por parte de la Entidad Reclamada la apertura del procedimiento de reclamacién,
cualquiera de las entidades podra finalizar la gestion por las diversas causas que se contemplan en el
convenio.

8.8.  REAPERTURAS DE PROCEDIMIENTO

Las entidades aseguradoras podran solicitar la reapertura de un procedimiento de reclamacién ya
terminado.

Particularmente, y s6lo a titulo de ejemplo, podran reaperturarse los procedimientos, cuando:
- Se produzca una modificacion de la responsabilidad.
- Exista un informe de IMLCF (Cuando no se hubiera informado previamente).
- Exista nueva documentacién médica.
El procedimiento de reapertura se iniciara en la misma fase en la que se hubiese concluido el

procedimiento, siendo obligatorio aportar nueva documentacion que justifique tal solicitud.

8.9. LIQUIDACION DE RECARGOS POR RETRASO

Cuando una de las entidades intervinientes en la gestion se vea obligada a abonar uno de los recargos
por retraso regulados en el apartado 6.2 y anexo | de plazos y recargos, TIREA gestionara de manera
automatizada, el abono de dicho recargo, del cual sera perceptora la Entidad afectada por el retraso.

o. ANEXO I: PLAZOS Y RECARGOS

Plazo
Gestion de ; L, . . Importe
L, Articulo Contestacio Tipo plazo Recargo Aviso
comunicacion N Recargo
Fase Apertura
Inicio procedimiento E.RTE 8.1.1 Sin Recargo
Respuestas a la apertura
P . P 8.2 10 dias Sin Recargo
del procedimiento
Respuestas al rechazo de la
pu Z . 8.2.2 7 dias Sin Recargo
apertura del procedimiento
Inicio dimient
icio procedimiento 8.1
E.RDA
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Respuestas a la apertura

o 8.2 15 dias Preceptivo Sl 10 dias 60 €

del procedimiento
Fase Valoracion
Valoracién del Lesionado 8.3 10 dias Preceptivo Sl 5 dias 60 €
Val ion del Lesi -
. al orfmon . el Lesionado 8.3 10 dias Preceptivo Sl 5 dias 100 €
n' Reiteraciones
Rda Inf |

a Informa sobre e 8.3.1 60 dias Preceptivo Sl 5 dias 60 €

seguimiento médico

Rda Informa sobre el
seguimiento médico - 'n’ 8.3.1 60 dias Preceptivo Sl 5 dias 100 €
Reiteraciones

Rda. comunica queda a la
o Afecta a Ia .
espera documentacion para 8.3.2 Sin Recargo
. Reclamante
realizar oferta.

Rda. solicita mds
documentacion - Realiza 8.3.3 15 dias Preceptivo Sl 10 dias 60 €
Oferta

Rda. solicita mas
documentacion - Realiza 8.3.3 15 dias Preceptivo Sl 10 dias 100 €
Oferta - 'n' Reiteraciones

Rda. informa sobre la
verificacidn técnica del 8.3.4 60 dias Preceptivo Sl 5 dias 60 €
siniestro

Rda. Informa sobre la
verificacidn técnica del 8.3.4 60 dias Preceptivo Sl 5 dias 100 €
siniestro - 'n' Reiteraciones

Rda. No valora por falta de

8.3.5 15 dias Sin Recargo
responsabilidad &
Plazo
‘s L, . .. . . Importe
Gestion de comunicacion Articulo Contestacio Tipo plazo Recargo Aviso
Recargo
n
Fase Acuerdo
Indemnizacion
Contestar a la oferta
recibida de la Entidad 8.4.1 15 dias Preceptivo Sl 10 dias 60 €

Reclamada
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Contestar a la oferta
recibida de la Entidad
Reclamante

8.4.1

15 dias

Preceptivo

Sl

10 dias

60 €

Entidad Reclamante debera

informar si su asegurado
acude al IMLCF

8.4.1

15 dias

Preceptivo

Sl

10 dias

60 €

Entidad Reclamada realiza
oferta a partir del informe

8.4.1

15 dias

Preceptivo

Sl

10 dias

60 €

IMLCF

Pagos a cuenta

Contestar al ofrecimiento

de pago a cuenta de la 8.5 15 dias Preceptivo Sl 10 dias 60 €

Entidad Reclamada

Contestar al ofrecimiento
de pago a cuenta de la
Entidad Reclamada - 'n'

Reiteraciones

8.5 15 dias Preceptivo Sl 10 dias 100 €

10.

ANEXO II: MODELOS DE OFERTA'Y RESPUESTA MOTIVADA

Ofertas Motivadas.

Modelo 1. Oferta de indemnizacion por lesiones con pago inmediato
Modelo 2. Oferta motivada de indemnizacién por lesiones
Respuestas Motivadas.

Modelo 3. Respuesta motivada por falta de cuantificacidon plena de los dafios en lesiones, con
pago a cuenta

Modelo 4. Respuesta motivada por falta de cuantificacion plena de los dafios en lesiones, con
pago a cuenta

Modelo 5. Respuesta motivada por falta de cuantificacion de los dafios en lesiones, sin pago a
cuenta

Modelo 6 Respuesta motivada por falta de determinacion de la responsabilidad en lesiones

Modelo 7 Respuesta motivada de rehuse por lesiones
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MODELO 1
MODELO DE OFERTA DE INDEMNIZACION POR LESIONES CON PAGO INMEDIATO

Referencia del siniestro

Fecha del siniestro

Nombre y apellidos del lesionado
NIF/Documentacion identificativa

Edad del lesionado a la fecha del accidente
Edad del lesionado a la fecha de estabilizacién

. Tramitador de la entidad
e  Correo electrénico de contacto
. Teléfono de contacto

Asunto: Oferta de indemnizacion por lesiones
Muy Sr./a nuestro/a:

En relacion con el accidente de circulacion, cuyos datos quedan reflejados en el encabezamiento,
y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 7.2 del Texto refundido de la Ley de
Responsabilidad Civil y Seguro en la Circulacion de Vehiculos a Motor (en adelante LRCSCVM),
confirmamos la oferta de indemnizacion realizada, la cual se basa, en las cuantias
indemnizatorias del Sistema de Valoracion de dicha Ley, por los dafios personales y perjuicios
ocasionados a D/Dfia por importe de..........cocoeiiiinnnnn. €, segun se
desglosa en el documento adjunto.

El pago del importe ofrecido, segun lo dispuesto en el articulo 7.3 d) de la LRCSCVM, no se
condiciona a la renuncia del ejercicio de futuras acciones en el caso de que la indemnizacion
percibida fuera inferior a la que en derecho pueda corresponderle.

Dicha oferta de indemnizacion aceptada se basa en la siguiente informacion, de la que se aporta
copia (salvo en informes aportados por parte del lesionado):

Informe MEdiCo defiNItiVO ...oveeeiie e e ]
INTOIME FOTBNSE ittt ettt ettt et e e ne et eenteesteeeneeeneeaneeanees ]
Informes aportados por el 1€SIoNad0.......cuevieiiiiiiiiii e Nl
Partes de asistencia ambulatoria/ hospitalaria .........cccccoocveiiiie i ]

(@) (Lo Fr= W T Lo o3-SR

(TIREA: Segun proceda)

A. Le comunicamos que con esta misma fecha ......................coo se ha procedido a
cursar orden de transferencia de la cantidad arriba indicada a la cuenta (
IBAN). ..o de la que es titular D./
13 =

B. Para el cobro de la mencionada oferta de indemnizacién, debera remitirnos los siguientes datos
bancarios. (Adjuntar copia del DNI y de documento acreditativo de la titularidad de la
cuenta. Ejemplo un recibo de domiciliacion bancaria). Solicito el ingreso de la cantidad
ofrecida en la cuenta:

UICSPA



CONVENIO DE GESTION DE SINIESTROS DE DANOS PERSONALES

Beneficiario del pago:
Titular de la cuenta:
Numero de

cuenta:

Cadigo IBAN:

Si necesita mas informacién, contacte con nosotros en el teléfono o a través del correo electrénico
del tramitador que figura en el encabezamiento.

Y para que conste la aceptacion de Don/ DOoRa..........c.oiuiiiiiiii i

Con DNI
DON/DONA, : con
DNI acepta la oferta de indemnizacion por la cantidad de <ImpAlndemnizar> euros,

por los dafios y perjuicios sufridos en el accidente de circulacion ocurrido el dia <Fecha siniestro>,
conforme con la oferta motivada realizada por la entidad xxx.

Firma del Perceptor (En caso de aceptacion de la oferta).

Fechay firma

UICSPA
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ANEXO DE VALORACION

Referencia del siniestro

Fecha del siniestro

Nombre y apellidos del lesionado

NIF

Edad del lesionado a la fecha del accidente
Edad del lesionado a la fecha de estabilizacion

. Tramitador de la entidad
e  Correo electrénico de contacto
e Teléfono de contacto

Se aplica concurrencia de culpa de la victima en el accidente: NO [] SI []
Se aplica regla por secuelas interagravatorias NO [] SI []
Se aplica regla por secuelas agravatorias de estado previo NO [] sI [

INDEMNIZACIONES POR LESIONES TEMPORALES

UICSPA

N.°de €

dias/Intervenciones Indemnizacion

Perjuicio Personal Basico € 0 NO APLICA

Perjuicio Personal Particular € 0 NO APLICA

- Muy Grave € 0 NO APLICA

- Grave €0 NO APLICA

- Moderado €0 NO APLICA

- Intervencioén quirdrgica €0 NO APLICA

Perjuicio Patrimonial €0 NO APLICA

Gastos de Asistencia Sanitaria (no convenios) €0 NO APLICA

Gastos diversos resarcibles €0 NO APLICA

Lucro Cesante €0 NO APLICA

- Proveniente del trabajo personal € 0 NO APLICA

- Dedicacion exclusiva a Tareas del hogar € 0 NO APLICA
Total Indemnizacién por lesiones temporales €
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INDEMNIZACIONES POR SECUELAS

Perjuicio Personal Basico €

Perjuicio psicofisico, organico y sensorial € 0 NO APLICA
(*) aplicadas, en su caso, las reglas de secuelas concurrentes,

interagravatorias y agravatorias de estado previo

Perjuicio estético de las secuelas € 0 NO APLICA
Perjuicio Personal Particular €

Dafios morales complementarios por perjuicios psico fisico € 0 NO APLICA
Dafios morales complementarios por perjuicio estético € 0 NO APLICA
Perjuicip moral por pérdida de calidad de vida de familiares de grandes €0 NO APLICA

lesionados

Perjuicio moral por pérdida de calidad de vida -

Leve € 0 NO APLICA
Moderado € 0 NO APLICA
Grave € 0 NO APLICA
Muy Grave € 0 NO APLICA
Perdida de feto a consecuencia del accidente €0 NO APLICA
Perjuicio excepcional € 0 NO APLICA
Perjuicio Patrimonial €

Prétesis y ortesis € 0 NO APLICA
Rehabilitacion domiciliaria y ambulatoria €0 NO APLICA
Ayudas técnicas € 0 NO APLICA
Adecuacion de vivienda € 0 NO APLICA
Incremento de costes de movilidad € 0 NO APLICA
Ayuda de tercera persona € 0 NO APLICA
Lucro cesante por incapacidad permanente -

- Proveniente del trabajo personal €0 NO APLICA
Dedicacion exclusiva a Tareas del hogar € 0 NO APLICA
Dedicacion parcial a Tareas del hogar € 0 NO APLICA
Menores de 30 afios pendiente de acceder al mercado laboral € 0 NO APLICA
Total Indemnizacién por secuelas €
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Detalle de las secuelas:

Secuelas Psicofisicas, sensoriales u organicas

Caddigo Descripcién de la secuela Puntuacién
TOTAL (*) aplicadas, en su caso, las reglas de secuelas
concurrentes, inter agravatorias y agravatorias de
estado previo
Secuelas Estéticas
Cdédigo Descripcién de la secuela Puntuacién

Secuelas. Determinacion de la necesidad de ayuda de tercera persona

Caddigo Descripcién de la secuela Horas
TOTAL (*) aplicadas, en su caso, las reglas de
secuelas concurrentes, y agravatorias de estado previo
ENSERES PERSONALES
Descripcién Importe
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ACLARACIONES A LA OFERTA

INDEMNIZACION TOTAL

%

Concurrencia culpa de la victima en el accidente

Total indemnizacion
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MODELQO 2

MODELO DE OFERTA MOTIVADA DE INDEMNIZACION POR LESIONES

Referencia del siniestro

Fecha del siniestro

Nombre y apellidos del lesionado
NIF/Documentacion identificativa

Edad del lesionado a la fecha del accidente
Edad del lesionado a la fecha de estabilizacion

e  Tramitador de la entidad
. Correo electrénico de contacto
e  Teléfono de contacto

Asunto: Oferta motivada de indemnizacion por lesiones
Muy Sr./a nuestro/a:

En relacion con el accidente de circulacion, cuyos datos quedan reflejados en el encabezamiento,
y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 7.2 del Texto refundido de la Ley de
Responsabilidad Civil y Seguro en la Circulacion de Vehiculos a Motor (en adelante LRCSCVM),
efectuamos la siguiente oferta motivada de indemnizacion, la cual se basa, en las cuantias
indemnizatorias del Sistema de Valoracién de dicha Ley, por los dafios personales y perjuicios
ocasionados a D/Dia
------------ por importe de.................eieieenennn........€, segun se desglosa en el documento
adjunto (Anexo I).

Dicha oferta de indemnizacién se basa en la siguiente informacion, de la que se aporta copia
(salvo en informes aportados por parte del lesionado):

Informe MEdico definitivo .......cccociiiiiiiiiicc e |
N Lo Ty T oY =Y 1Y SRS ]
Informes aportados por el [€SIoNad0.......cueviiiiiiiiiii e ]
Partes de asistencia ambulatoria/ hospitalaria ........ccccccovciiiiiii ]

(@) (o = T 1 Lo | o= T

(TIREA: Segun proceda)

No obstante, el importe pendiente de indemnizar, una vez descontados los pagos a cuenta
recibidos hasta la fecha, es de 0,00 (CERO EUROS)

El pago del importe ofrecido, segun lo dispuesto en el articulo 7.3 d) de la LRCSCVM, no se
condiciona a la renuncia del ejercicio de futuras acciones en el caso de que la indemnizacion
percibida fuera inferior a la que en derecho pueda corresponderle.

En caso de conformidad con la oferta, para el cobro de la indemnizacién, deber& enviarnos el
documento adjunto como Anexo Il debidamente firmado, cumplimentando los campos que
aparecen en blanco, al correo electronico del tramitador que figura en el encabezamiento.
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En caso de disconformidad, le rogamos se ponga en contacto con el tramitador, cuyos datos
figuran en el encabezamiento, con la finalidad de facilitar mayor documentacion que avale su
reclamacion, segun lo establecido en el articulo 7.5 de la LRCSCVM.

En el supuesto de no estar conforme con el ofrecimiento de indemnizacion realizado por esta
Entidad, Ud. puede acudir a los procedimientos indicados en el articulo 7.8. de la LRCSCVM.

En caso de que acepte esta oferta de indemnizacion, para poder realizar el pago de la cantidad
ofrecida, debera enviarnos el documento adjunto como Anexo Ill, debidamente firmado,
cumplimentando los campos que aparecen en blanco, al correo electronico del tramitador que
figura en el encabezamiento.

Fechay Firma
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ANEXO | DE VALORACION Y JUSTIFICANTE DE LA INDEMNIZACION

Referencia del siniestro

Fecha del siniestro

Nombre y apellidos del lesionado

NIF

Edad del lesionado a la fecha del accidente

Edad del lesionado a la fecha de estabilizacion

e  Tramitador de la entidad
e  Correo electrénico de contacto
e Teléfono de contacto

Se aplica concurrencia de culpa de la victima en el accidente:
Se aplica regla por secuelas interagravatorias

Se aplica regla por secuelas agravatorias de estado previo

NO [T sl []
NO [ sI[J
NO [] sSI[]

INDEMNIZACIONES POR LESIONES TEMPORALES

N.°cde €

dias/Intervenciones Indemnizacién
Perjuicio Personal Basico €0 NO APLICA
Perjuicio Personal Particular €0 NO APLICA
- Muy Grave € 0 NO APLICA
- Grave € 0 NO APLICA
- Moderado € 0 NO APLICA
- Intervencion quirdrgica € 0 NO APLICA
Perjuicio Patrimonial € 0 NO APLICA
Gastos de A_S|stenC|a Sanitaria (no €6 NO APLICA

convenios)
Gastos diversos resarcibles € 0 NO APLICA
Lucro Cesante € 0 NO APLICA
- Proveniente del trabajo personal € 0 NO APLICA
- Dedicacion exclusiva a Tareas del hogar € 0 NO APLICA
Total Indemnizacién por lesiones €
temporales
INDEMNIZACIONES POR SECUELAS
Perjuicio Personal Basico €
Perjuicio psicofisico, organico y sensorial
(*) aplicadas, en su caso, las reglas de secuelas concurrentes, inter €0 NO APLICA
agravatorias y agravatorias de estado previo
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Perjuicio estético de las secuelas € 0 NO APLICA
Perjuicio Personal Particular €

Dafios morales complementarios por perjuicios psico fisico € 0 NO APLICA
Dafios morales complementarios por perjuicio estético € 0 NO APLICA
Perjuicio moral por pérdida de calidad de vida de familiares de €06 NO APLICA

grandes lesionados

Perjuicio moral por pérdida de calidad de vida -

Leve € 0 NO APLICA
Moderado €0 NO APLICA
Grave €0 NO APLICA
Muy Grave € 0 NO APLICA
Perdida de feto a consecuencia del accidente € 0 NO APLICA
Perjuicio excepcional € 0 NO APLICA
Perjuicio Patrimonial €

Prétesis y ortesis € 0 NO APLICA
Rehabilitaciéon domiciliaria y ambulatoria € 0 NO APLICA
Ayudas técnicas € 0 NO APLICA
Adecuacion de vivienda €0 NO APLICA
Incremento de costes de movilidad € 0o NO APLICA
Ayuda de tercera persona €0 NO APLICA
Lucro cesante por incapacidad permanente -

- Proveniente del trabajo personal € 0 NO APLICA
- Dedicacion exclusiva a Tareas del hogar € o0 NO APLICA
- Dedicacion parcial a Tareas del hogar € o NO APLICA
- Menores de 30 afios pendiente de acceder al mercado laboral € o NO APLICA
Total Indemnizacién por secuelas €
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Detalle de las secuelas:

Secuelas Psicofisicas, sensoriales u organicas

Cdédigo Descripcién de la secuela

Puntuacion

TOTAL (*) aplicadas, en su caso, las reglas de secuelas
concurrentes, inter agravatorias y agravatorias de estado
previo

Secuelas Estéticas

Cédigo Descripcién de la secuela

Puntuacién

Secuelas. Determinacion de la necesidad de ayuda de tercera persona

Cdédigo Descripcién de la secuela

Horas

TOTAL (*) aplicadas, en su caso, las reglas de secuelas
concurrentes, inter agravatorias y agravatorias de estado
previo

ENSERES PERSONALES

Descripcién

Importe

ACLARACIONES A LA OFERTA

INDEMNIZACION TOTAL

% €

Concurrencia culpa de la victima en el accidente

Total Indemnizaciéon
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ANEXO Il = ACEPTACION DE LA OFERTA Y DATOS PARA EL PAGO

A. ACEPTACION DE LA OFERTA INDEMNIZATORIA.

DON/DONA, : con
DNI acepta la oferta de indemnizacién por la cantidad de <ImpAlndemnizar>
euros, por los dafios y perjuicios sufridos en el accidente de circulacion ocurrido el dia
<Fecha siniestro>, conforme con la oferta motivada realizada por la entidad xxx.

Firma del Perceptor (En caso de aceptacion de la oferta).

B. DATOS BANCARIOS.

(Adjuntar copia del DNI'y de documento acreditativo de la titularidad de la cuenta.
Ejemplo un recibo de domiciliacién bancaria)

Solicito el ingreso de la cantidad ofrecida en la cuenta:

Beneficiario del pago:

Titular de la cuenta:

NUmero de cuenta:

Cédigo IBAN:

Firma del Perceptor
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ANEXO Il - RECHAZO DE LA OFERTA INDEMNIZATORIA.

A. DISCONFORMIDAD CON LA OFERTA MOTIVADA.

DON/DONA, : con
DNI rechazala oferta de indemnizacion por la cantidad de <ImpAlndemnizar>
euros, por los dafios y perjuicios sufridos en el accidente de circulacién ocurrido el dia
<Fecha siniestro>, conforme con la oferta motivada realizada por la entidad xxx .

El pago del importe ofrecido, segun lo dispuesto en el articulo 7.3 d) de la LRCSCVM, no
se condiciona a la renuncia del ejercicio de futuras acciones en el caso de que la
indemnizacién percibida fuera inferior ala que en derecho pueda corresponderle.

A los efectos del pago de la cantidad ofrecida, aun no siendo aceptada, les adjunto mis
datos bancarios para su ingreso en cuenta.

Firma (En caso de disconformidad).

B. DATOS BANCARIOS.

Beneficiario del pago:

Titular de la cuenta:

NUmero de cuenta:

Codigo IBAN:

(Adjuntar copia del DNI'y de documento acreditativo de la titularidad de la cuenta.
Ejemplo un recibo de domiciliacién bancaria)
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MODELO 3

RESPUESTA MOTIVADA POR FALTA DE CUANTIFICACION PLENA DE LOS
DANOS EN LESIONES

Referencia del siniestro

Fecha del siniestro

Nombre y apellidos del lesionado
NIF/Documentacion identificativa

Edad del lesionado a la fecha del accidente
Edad del lesionado a la fecha de estabilizacion

e  Tramitador de la entidad
. Correo electrénico de contacto
e  Teléfono de contacto

Asunto: Respuesta motivada por falta de cuantificacién plena de los dafos en lesiones, con pago
a cuenta

Muy Sr./a nuestro/a:

En relacion con el accidente de circulacion, cuyos datos quedan reflejados en el encabezamiento,
y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 7.2 del Texto refundido de la Ley de
Responsabilidad Civil y Seguro en la Circulacion de Vehiculos a Motor (en adelante LRCSCVM),
le comunicamos que a la fecha actual no se puede realizar una oferta de indemnizacion
definitiva dado que no se ha podido cuantificar plenamente el dafio.

INfOrmMacion adiCIONAL. ........ooee e e e
[TIREA: Segun proceda]

A. Sin perjuicio de la cantidad que finalmente se oferte, le ofrecemos un PAGO A CUENTA de
<<Euros>>, por los dafios personales sufridos en el accidente.

Para el cobro del mismo, deberé enviar el documento adjunto como Anexo, cumplimentando los
campos que aparecen en blanco, y envielo al correo electrénico del tramitador que figura en el
encabezamiento.

B. Sin perjuicio de la cantidad que finalmente se oferte, le informamos que hemos procedido a
consignar, <<Euros>>, en , por los dafios personales
sufridos en el accidente.

() {o) g ab=Te1 o] g = o [ox (0] o = |

El pago del importe ofrecido, segun lo dispuesto en el articulo 7.3 d) de la LRCSCVM, no se
condiciona a la renuncia del ejercicio de futuras acciones en el caso de que la indemnizacion
percibida fuera inferior a la que en derecho pueda corresponderle.

En caso de no haberla enviado, le rogamos nos remita cuanta informacion médica asistencial o
pericial, o de cualquier otro tipo tenga en su poder que permita la cuantificacién del dafio.

Le manifestamos, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 7.4 de la LRCSCVM, nuestro
compromiso de presentarle oferta motivada de indemnizacion tan pronto como se hayan
cuantificado la totalidad de los dafios y hasta ese momento, informar motivadamente de la
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situacion del siniestro cada dos meses desde el envio de ésta. Asimismo, también le informamos
que dicha respuesta motivada no requiere aceptacion o rechazo expreso por su parte, ni afecta al
ejercicio de cualesquiera acciones que puedan corresponderle para hacer valer sus derechos.

Si necesita mas informacién, contacte con nosotros en el teléfono o a través de correo electrénico
del tramitador que figura en el encabezamiento.

Fechay firma
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ANEXO -DATOS BANCARIOS PARA EL PAGO A CUENTA:

(Adjuntar copia del DNI 'y de documento acreditativo de la titularidad de la cuenta.
Ejemplo un recibo de domiciliacién bancaria)

Solicito el ingreso de la cantidad ofrecida en la cuenta:

Beneficiario del pago:

Titular de la cuenta:

NUmero de cuenta:

Codigo IBAN:

Firma del Perceptor
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MODELO 4

RESPUESTA MOTIVADA POR FALTA DE CUANTIFICACION PLENA DE LOS
DANOS EN LESIONES

- CON PAGO A CUENTA — RECORDATORIO CADA 2 MESES

Referencia del siniestro

Fecha del siniestro

Nombre y apellidos del lesionado
NIF/Documentacion identificativa

Edad del lesionado a la fecha del accidente
Edad del lesionado a la fecha de estabilizacién

e Tramitador de la entidad
e Correo electrénico de contacto
e Teléfono de contacto

Asunto: Respuesta motivada por falta de cuantificacion plena de los dafios en lesiones, con pago a
cuenta

Muy Sr./a nuestro/a:

En relacion con el accidente de circulacion, cuyos datos quedan reflejados en el encabezamiento, y en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 7.2 del Texto refundido de la Ley de Responsabilidad Civil
y Seguro en la Circulacién de Vehiculos a Motor (en adelante LRCSCVM), le comunicamos que a la
fecha actual seguimos sin poder realizar una oferta de indemnizacion definitiva dado que no se
ha podido cuantificar plenamente el dafio.

INformacidn adiCioNal. ............. e ettt
[TIREA Segun proceda. Opcional segln se realice un nuevo pago a cuenta o0 no.]

A. Sin perjuicio de la cantidad que finalmente se oferte, le ofrecemos un nuevo PAGO A CUENTA de
<<Euros>>, por los dafios personales sufridos en el accidente.

Para el cobro del mismo, debera enviar el documento adjunto como Anexo, cumplimentando los
campos que aparecen en blanco, y envielo al correo electrénico del tramitador que figura en el
encabezamiento.

B. Sin perjuicio de la cantidad que finalmente se oferte, le informamos que hemos procedido a
consignar, <<Euros>>, en , como ampliacion de la
consignacion inicial, por los dafios personales sufridos en el accidente.

Hasta la fecha los pagos a cuenta acumulados ascienden a la cantidad de ........................... €

Informacioén
= T [ o3 1o o = | 5

El pago del importe ofrecido, segun lo dispuesto en el articulo 7.3 d) de la LRCSCVM, no se condiciona
a la renuncia del ejercicio de futuras acciones en el caso de que la indemnizacion percibida fuera
inferior a la que en derecho pueda corresponderle.

En caso de no haberla enviado, le rogamos nos remita cuanta informacién médica asistencial o pericial,
o de cualquier otro tipo tenga en su poder que permita la cuantificacion del dafio.

Le manifestamos, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 7.4 de la LRCSCVM, nuestro
compromiso de presentarle oferta motivada de indemnizacién tan pronto como se hayan cuantificado
la totalidad de los dafios y hasta ese momento, informar motivadamente de la situacion del siniestro
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cada dos meses desde el envio de ésta. Asimismo, también le informamos que dicha respuesta
motivada no requiere aceptacion o rechazo expreso por su parte, ni afecta al ejercicio de cualesquiera
acciones que puedan corresponderle para hacer valer sus derechos.

Si necesita mas informacién, contacte con nosotros en el teléfono o a través del correo electrénico del
tramitador que figura en el encabezamiento.

Fechay firma

ANEXO -DATOS BANCARIOS PARA EL PAGO A CUENTA:
Adjuntar copia del DNI y de documento acreditativo de la titularidad de la cuenta. Ejemplo un

recibo de domiciliacion bancaria)

Solicito el ingreso de la cantidad ofrecida en la cuenta:

Beneficiario del pago:

Titular de la cuenta:

NUmero de cuenta:

Codigo IBAN:

Firma del Perceptor
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MODELO 5

RESPUESTA MOTIVADA POR FALTA DE CUANTIFICACION DE LOS DANOS EN
LESIONES

- SIN PAGO A CUENTA-

Referencia del siniestro

Fecha del siniestro

Nombre y apellidos del lesionado
NIF/Documentacion identificativa

Edad del lesionado a la fecha del accidente
Edad del lesionado a la fecha de estabilizacion

e Tramitador de la entidad
e Caorreo electronico de contacto
e Teléfono de contacto

Asunto: Respuesta motivada por falta de cuantificacion de los dafios en lesiones, sin pago a cuenta
Muy Sr./a nuestro/a:

En relacion con el accidente de circulacion, cuyos datos quedan reflejados en el encabezamiento, y en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 7.2 del Texto refundido la Ley de Responsabilidad Civil y
Seguro en la Circulacion de Vehiculos a Motor (en adelante LRCSCVM), con motivo del accidente de
circulacién cuyos datos quedan reflejados en el encabezamiento, le comunicamos que a la fecha
actual no se puede realizar una oferta de indemnizacién porque no se ha podido cuantificar el
dafio.

A SPECITICAN CAUSA. ... ittt e

No obstante, rogamos nos remita cuanta informacién médica asistencial o pericial, o de cualquier otro
tipo tenga en su poder que permita la cuantificacion del dafio.

Le manifestamos, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 7.4 de la LRCSCVM, nuestro
compromiso de presentarle oferta motivada de indemnizacién tan pronto como se hayan cuantificado
la totalidad de los dafios y hasta ese momento, informar motivadamente de la situacién del siniestro
cada dos meses desde el envio de ésta. Asimismo, también le informamos que dicha respuesta
motivada no requiere aceptacion o rechazo expreso por su parte, ni afecta al ejercicio de cualesquiera
acciones que puedan corresponderle para hacer valer sus derechos.

Si necesita mas informacion, contacte con nosotros en el teléfono o a través del correo electrénico del
tramitador que figura en el encabezamiento.

Fechay firma
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MODELO 6

RESPUESTA MOTIVADA POR FALTA DE DETERMINACION DE LA
RESPONSABILIDAD EN LESIONES

Referencia del siniestro

Fecha del siniestro

Nombre y apellidos del lesionado
NIF/Documentacion identificativa

Edad del lesionado a la fecha del accidente
Edad del lesionado a la fecha de estabilizacion

e  Tramitador de la entidad
. Correo electrénico de contacto
e  Teléfono de contacto

Asunto: Respuesta motivada por falta de determinacién de la responsabilidad en lesiones

Muy Sr./a nuestro/a:

En relacién con el accidente de circulacion, cuyos datos quedan reflejados en el encabezamiento,
y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 7.2 del Texto refundido la Ley de Responsabilidad
Civil y Seguro en la Circulacién de Vehiculos a Motor (en adelante LRCSCVM), con motivo del
accidente de circulacion cuyos datos quedan reflejados en el encabezamiento, le comunicamos
que a la fecha actual no se puede realizar una oferta de indemnizaciéon porque no se ha
podido determinar la responsabilidad de nuestro vehiculo asegurado.

A SPECITICAN CAUSA. ... ittt e e

No obstante, rogamos nos remita cuanta informacién médica asistencial o pericial, o de cualquier
otro tipo tenga en su poder que permita la cuantificacion del dafio o la determinacién de la
responsabilidad de nuestro vehiculo asegurado.

Le manifestamos, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 7.4 de la LRCSCVM, nuestro
compromiso de presentarle oferta motivada de indemnizacion tan pronto como se haya determinado
la responsabilidad de nuestro vehiculo asegurado y hasta ese momento, informar motivadamente
de la situacion del siniestro cada dos meses desde el envio de ésta. Asimismo, también le
informamos que dicha respuesta motivada no requiere aceptacion o rechazo expreso por su parte,
ni afecta al ejercicio de cualesquiera acciones que puedan corresponderle para hacer valer sus
derechos.

Si necesita mas informacion, contacte con nosotros en el teléfono o a través del correo electronico
del tramitador que figura en el encabezamiento.

Fechay firma

UICSPA



CONVENIO DE GESTION DE SINIESTROS DE DANOS PERSONALES

MODELO 7
RESPUESTA MOTIVADA DE REHUSE POR LESIONES

Referencia del siniestro

Fecha del siniestro

Nombre y apellidos del lesionado

NIF/Documentacion identificativa

Edad del lesionado a la fecha del accidente (no obligatorio)
Edad del lesionado a la fecha de estabilizacion (no obligatorio)

e Tramitador de la entidad
e Correo electronico de contacto
e Teléfono de contacto

Asunto: Respuesta motivada de rehulse por lesiones
Muy Sr/a. nuestro/a:

En relacion con el accidente de circulacion, cuyos datos quedan reflejados en el encabezamiento, y en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 7.2 del Texto refundido de la Ley de Responsabilidad Civil
y Seguro en la Circulacién de Vehiculos a Motor (en adelante LRCSCVM), le comunicamos que una
vez examinada la documentacién que disponemos sobre el accidente, no podemos hacernos cargo de
los dafios y perjuicios reclamados, dado que:

e Esta entidad no es la aseguradora del vehiculo... U—
e Elvehiculo asegurado por esta entidad no ha sufndo el acc:|dente .................... ]
e El vehiculo asegurado por esta entidad no es responsable del accidente............ []
e  Por falta de nexo causal segun art. 135 de la LRCSCVM.......ccoeeeeeviiiiiiiiiiinieneeeenn, ]

e Otra causa a especificar:

Dicha decisién de rehusar su reclamacion se basa en la siguiente documentacion, la cual se adjunta
(en caso necesario):

=] 1= o o |

En el caso de que recibiésemos informaciones posteriores que condujeran a una posible modificacion
sobre la decisiéon adoptada, le realizaremos una nueva comunicacion.

Le manifestamos, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 7.4 de la LRCSCVM, que dicha
respuesta motivada no requiere aceptacion o rechazo expreso por su parte, ni afecta al ejercicio de
cualesquiera acciones que puedan corresponderle para hacer valer sus derechos.

En caso de no estar conforme con la respuesta motivada realizada por esta Entidad, Ud. puede acudir
a los procedimientos indicados en el articulo 7.8. de la LRCSCVM.

Si necesita mas informacion, contacte con nosotros en el teléfono o a través del correo electrénico del
tramitador que figura en el encabezamiento.

Fechay firma
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12.  ANEXO Ill: MODELO DE AUTORIZACION

MODELO DE AUTORIZACION

[En lo que respecta al tratamiento de datos, la presente autorizacién se ha redactado teniendo en
cuenta la normativa de proteccion de datos que en la fecha del informe resulta de aplicacién, asi como
las futuras previsiones del Reglamento Europeo de Proteccion de Datos]

El/llos abajo firmantes, consienten y autorizan expresamente a [ENTIDAD ASEGURADORA] con
CIF..os y domicilio socialen ..................... a actuar en su nombre en el marco de la gestién
del siniestro, a través del Sistema de Siniestros de Dafio Personales identificado como SDP, en el que
el firmante ha sido parte en la condicién que sefiala abajo, asi como llevar a cabo cuantas actuaciones
y acciones resulten necesarias frente a otras compafias aseguradoras afectadas o involucradas en la
gestién del siniestro, terceras entidades u organismos competentes tendentes a la resolucion final de
la gestion del siniestro.

Por la presente [ENTIDAD ASEGURADORA] con CIF................. y domicilio social en
..................... informa que mediante la firma del presente documento y de conformidad con lo
establecido en la vigente normativa de proteccion de datos personales, el / los firmantes consienten
expresamente que los datos personales que voluntariamente facilita a través de la presente
autorizacion, y, en su caso, los datos de salud a los que [ENTIDAD ASEGURADORA] tenga acceso
en el contexto de la gestion del correspondiente siniestro, sean tratados por [ENTIDAD
ASEGURADORA] con las siguientes finalidades:

e I|dentificarle.

e Llevar a cabo cuantas gestiones y acciones resulten necesarias para la gestion a través de
SDP del siniestro del que es parte.

e Comunicar, a través de SDP, sus datos personales, incluidos los datos de salud, a otras
entidades aseguradoras afectadas o involucradas en la gestién del siniestro.

e Disponer y comunicar a otras entidades aseguradoras afectadas o involucradas en la gestién
del siniestro toda la informacion y documentacion que se genere y que resulte necesaria para
la gestion del siniestro, por ejemplo, a titulo enunciativo y no limitativo, los informes periciales
pertinentes.

La base legal para el tratamiento de sus datos es el consentimiento que nos facilita con ocasion del
siniestro y el cumplimiento de las obligaciones legales que le corresponden a [ENTIDAD
ASEGURADORA] en materia de gestion de siniestros.

En el caso de menores de edad, el firmante declara ser el padre/madre, tutor/a o representante legal
del menor o contar con la correspondiente autorizacién. En cualquier caso, [ENTIDAD
ASEGURADORA] adoptara las medidas oportunas al respecto en lo que respecta al deber de
informacion de acuerdo con lo previsto en la normativa de proteccion de datos.

Los datos proporcionados seran conservados por el tiempo que resulte necesario a efectos de
garantizar el cumplimiento de la resolucion del siniestro y de las correspondientes obligaciones legales.

Los datos del Delegado de Proteccion de Datos de la [ENTIDAD ASEGURADORA] son los
siguientes.........cooveiiiii,
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El/los firmantes podran ejercer, en cualquier momento, sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicion, asi como cualesquiera otros derechos que les pueda corresponder, como el
derecho a solicitar la limitacién del tratamiento de sus datos personales, el derecho a la portabilidad y
el derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control, mediante escrito dirigido a
[ENTIDAD ASEGURADORA] a la direccion arriba indicadao a ......... @xxxxxx.com. El/ los firmantes
podran revocar en cualquier momento la autorizacién concedida para el tratamiento y la cesion de los
datos personales

El/llos abajo firmantes declaran haber leido el presente documento y autorizan expresamente la
representacién y el tratamiento de datos sefalado.

Domicilio: ...ooveiiiiiii
Teléfono: ...covveiiii i

(*) Firma..............

(*) Tantas firmas como autorizaciones existentes
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13.  ANEXO IV: BOLETIN DE ADHESION DE LA ENTIDAD ASEGURADORA AL
CONVENIO DE GESTION DE SINIESTROS DE DANOS PERSONALES (SDP)

Responsable de la entidad/es que formulan la adhesién:

Cargo

Teléfono: Correo electrénico:

Sefiale, el Codigos DGSy nombre de la Entidad o Entidades por las que responde el siguiente formulario:
Cadigo: Entidad

Cadigo: Entidad

La persona arriba indicada, con poder de representacion de la entidad o entidades cuyos cédigos DGS son
los recogidos en este documento, manifiesta la adhesion de la misma al Convenio sefialado.

, a de del 202__

Firma y sello (cuando menos de una entidad
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