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1. Objeto y alcance de la presente Guia de Buenas Practicas.

La presente Guia de Buenas Practicas, de adhesion voluntaria para las Entidades Aseguradoras, tiene
como principal finalidad incrementar la transparencia y la comprension por parte de los
consumidores de los seguros individuales de vida ahorro.

2. Buenas practicas en relacion con las practicas de venta de los seguros
individuales de vida ahorro.

2.1. Formacion de los distribuidores y empleados de la entidad aseguradora.

e La entidad aseguradora debe asegurarse de que sus empleados y distribuidores de seguros
individuales de vida ahorro poseen unos conocimientos y aptitudes apropiados para desempefiar
sus cometidos y funciones adecuadamente, y cumplan los requisitos en materia de formacion y
desarrollo profesional permanente, al objeto de mantener un grado de eficacia adecuado que
corresponda a la funcién que realizan y al mercado en cuestién.

2.2. Tipologia de cliente al que el producto de seguro individual de vida ahorro va
dirigido.
o La entidad aseguradora que disefie cualquier tipo de producto individual de vida ahorro para la
venta a los clientes debe adoptar y aplicar procedimientos de gobernanza y vigilancia de estos

productos que establezcan medidas y procedimientos adecuados para disefiar y distribuir tales
productos a los clientes.

e Los procedimientos de gobernanza de estos productos tienen que ser proporcionales al nivel de
complejidad y los riesgos de los mismos, asi como al caracter, la magnitud y la complejidad del
negocio de la entidad aseguradora.

e Laentidad aseguradora establecera los procedimientos de gobernanza de estos productos en un
documento por escrito, que pondra a disposicion de sus empleados.

o La entidad aseguradora incluird en sus procedimientos de gobernanza de estos productos
medidas adecuadas para identificar el mercado objetivo de los mismos.

2.3. Prevencion de los posibles conflictos de intereses.

» Enelprocesode gobernanza de las entidades se tendra en cuenta los principios y cautelas propias
de la politica relativa a los conflictos de interés.

e Laentidad aseguradora debe disefiar y mantener una politica eficaz de gestién de los conflictos
de intereses adecuada al tamafio y organizacién de la empresa y a la naturaleza, escala y
complejidad de su actividad.

e Cuando la entidad aseguradora sea miembro de un grupo, la politica debera tener también en
cuenta cualquier circunstancia, que conozca o debiera conocer, que pueda provocar un conflicto
de intereses como consecuencia de la estructura y actividades de otras entidades del grupo.

o La entidad aseguradora debe asegurarse de que al cliente o potencial cliente se le informa
detalladamente de la relacién juridica existente entre dicha entidad aseguradora y el distribuidor
del producto individual de vida ahorro. El cliente o potencial cliente debe recibir informacién
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detallada de si la persona o entidad que le estad vendiendo el producto individual de vida ahorro
le esta asesorando o no de manera independiente.

o La entidad aseguradora debe asegurarse, asimismo, de que la remuneracién que se paga o
provee en conexion con la distribucién del producto de seguro individual de vida ahorro no
constituye un aliciente para llevar a cabo la actividad de distribucién del seguro de una manera
qgue pudiera ser contraria al mejor interés del cliente.

2.4. Adaptacion del producto de seguro individual de vida ahorro a las demandas y
necesidades del cliente.

o Laentidad aseguradora y/o sus distribuidores, basandose en la informacién obtenida en relacién
con el cliente, determinara si el producto de seguro individual de vida ahorro se adapta a las
demandas y necesidades del cliente.

3. Buenas practicas en relacion con la informacién previa a la celebracion del
contrato de las diversas modalidades de contratos de seguro individual de vida
ahorro.

3.1. Buenas practicas comunes a todos los seguros individuales de vida ahorro.

e Cuando un cliente o potencial cliente vaya a contratar un seguro individual de vida ahorro la
entidad debe asegurarse de que al mismo se le informa de que esta contratando un seguro de
vida ahorro y no otro tipo de producto, lo que afecta a los mecanismos de regulaciéon y garantia
aplicables al mismo.

e Adicionalmente, la entidad debe asegurarse de que al cliente o potencial cliente se le informa de
si en caso de rescate del producto el valor de rescate es la provision matematica o depende del
valor de mercado de los activos asignados a la péliza. Esto también sera de aplicacion al valor
de los derechos consolidados en caso de ejercicio del derecho de movilizacién del producto.

e Cuando el contrato prevea que el valor de rescate depende del valor de mercado de los activos
asignados a la péliza, la entidad aseguradora debe asegurarse de que al cliente se le informa de
que pueden producirse pérdidas sobre las aportaciones realizadas como consecuencia del
ejercicio del derecho de rescate. Deben evitarse, en este caso, menciones a valores de rescate
garantizados maximos, que distraigan al cliente del hecho de que en caso de rescate tales valores
de rescate pueden ser inferiores a los maximos. Esto también sera de aplicacion al valor de los
derechos consolidados en caso de ejercicio del derecho de movilizacién del producto.

3.2. Planes de Prevision Asegurados (PPAs).

e Cuando un cliente o potencial cliente vaya a contratar un PPA la entidad debe asegurarse de que
al mismo se le informa detalladamente de que el producto es iliquido hasta la jubilacién, y que
antes de tal hecho sélo sera posible la liquidez del producto en determinadas circunstancias
excepcionales (prestacion por fallecimiento o incapacidad o supuestos excepcionales de liquidez
por desempleo, enfermedad grave, ejecucion de la vivienda o aportaciones realizadas con al
menos diez afios de antigiedad, en los términos que se establezcan en la normativa vigente en
cada momento). La entidad debe hacer especial énfasis en esta caracteristica, destacando que se
trata de un producto en el que no se podra disfrutar de los ahorros depositados ni de sus

UNCSPA 2



GUIA DE BUENAS PRACTICAS EN MATERIA DE SEGUROS INDIVIDUALES
DE VIDA AHORRO

potenciales rendimientos hasta la jubilacion como norma, evitando desviar la atencién del
consumidor, focalizandola en otras contingencias o en los supuestos excepcionales de liquidez.

e Asimismo, cuando un cliente o potencial cliente vaya a contratar un PPA la entidad debe
asegurarse también de que al mismo se le informa detalladamente de que, aunque el PPA es un
producto que garantiza un tipo de interés a una fecha o para determinar las prestaciones de
jubilacion garantizadas, puede generar pérdidas en otros supuestos (por ejemplo, fallecimiento,
incapacidad, supuestos excepcionales de liquidez o movilizacion total y parcial).

3.3. Rentas vitalicias y temporales individuales.

e Dado que los seguros de rentas vitalicias pueden adoptar diversas modalidades, desde las rentas
vitalicias puras, en las que el asegurado percibe mas renta pero en caso de fallecimiento sus
beneficiarios no perciben nada, hasta modalidades en las que en caso de fallecimiento del
asegurado los beneficiarios perciben un porcentaje de la prima aportada o un importe que
depende del valor de mercado de los activos asignados a la péliza, cuando un cliente o potencial
cliente vaya a contratar una renta vitalicia la entidad debe asegurarse de que al mismo se le
informa tanto la prestacién que percibirian sus beneficiarios en caso de su fallecimiento,
como de la renta que, en su caso, percibiria el propio asegurado.

3.4. Seguros individuales de vida de capital diferido.

e En aquellos contratos en los que la rentabilidad y/o el valor de rescate dependen del valor de
mercado de los activos asignados a la péliza debera ponerse a disposicién de aquellos tomadores
gue asi lo soliciten informacién sobre tales activos.

3.5. Seguros individuales en los que el tomador asume el riesgo de inversion (Unit-
Linked).

o Cuando un cliente o potencial cliente vaya a contratar un seguro en el que el tomador asume el
riesgo de inversion (Unit-Linked) la entidad debe asegurarse de que al mismo se le informa
detalladamente de que esta asumiendo todo el riesgo de la inversién (fondos de inversién o
cestas de activos subyacentes), por lo que ni la prestacién ni el rescate estan garantizados, de
tal modo que lo que va a percibir en uno y otro caso dependera de la evolucion de los mercados.
La posibilidad de pérdida de sus ahorros, incluso total en el escenario mas adverso, debe ser
un factor claro en la informacién previa a la comercializacién del producto, en ningln caso
eclipsado por el histérico de beneficios asociados al producto o por las posibles expectativas de
rendimientos futuros.

e En cualquier caso, la entidad debe asegurarse de que al cliente o potencial cliente se le informa
detalladamente, destacando visiblemente esta advertencia, de que los resultados histéricos no
son indicadores de resultados futuros.

o Si se ofrece algun tipo de garantia en este tipo de productos, la entidad aseguradora o el
distribuidor debe informar al cliente en qué consiste la garantia y que efectos y limites va a tener
la misma sobre la rentabilidad del producto.

3.6. Seguros individuales con participacion en beneficios.

o Dado que se trata de seguros de vida que pueden ofrecer una rentabilidad adicional a la minima
garantizada en funcion de diversas circunstancias (por ejemplo, la evolucién de las inversiones
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asignadas por la entidad aseguradora a la poéliza o de los beneficios de la entidad aseguradora),
cuando un cliente o potencial cliente vaya a contratar seguro con participacion en beneficios la
entidad debe asegurarse de que al mismo se le informa de la rentabilidad esperada, en los
términos establecidos en la Orden ECC/2329/2014, de 12 de diciembre, por la que se regula el cdlculo
de la rentabilidad esperada de las operaciones de seguro de vida, y de los criterios de asignacién
de la participacién en beneficios.
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