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1. Objeto y alcance de la Guia de Buenas Practicas.

La presente Guia de Buenas Practicas, que modifica la Guia de Buenas Prdcticas de informacion previa
en la contratacién de seguros de automdviles (noviembre de 2022), tiene como finalidad recoger en una
Unica Guia todas las buenas practicas establecidas a nivel sectorial en el seguro del automoévil, y no
solo las referidas a la Nota informativa previa.

2. Buenas practicas relacionadas con el seguro del automovil.

2.1. Aplicacion de los criterios de la Guia de buenas practicas de la Comision de
Seguimiento del Baremo.

Las entidades aseguradoras se comprometen a incorporar en los procedimientos de gestiéon de
sus reclamaciones, el conjunto de recomendaciones y compromisos contenidos en la Guia para la
aplicacién del Baremo de automoviles de la Comision de Seguimiento del Sistema de Valoracién
(en adelante Comision de Seguimiento del Baremo), segun lo establecido en el Anexo I.

2.2. Buenas practicas en materia de indemnizaciones de vehiculos por pérdida total
por baja técnica y definitiva.

Las entidades aseguradoras, con el fin de evitar en la medida de lo posible el trafico ilicito de
vehiculos, adoptaran las medidas recogidas en el Anexo Il en el proceso de indemnizacién de
vehiculos por pérdidas totales como consecuencia de bajas técnicas o definitivas (incendio, dafios
no reparables, etc.).

2.3. Buenas practicas relacionadas con la cobertura de vehiculo de sustitucién en los
supuestos de vehiculos adaptados para personas con discapacidad.

Las entidades aseguradoras, en aquellos casos de aseguramiento de un vehiculo adaptado, en los
que la pdliza incluya una cobertura de vehiculo de sustitucién, se compromete a proceder
conforme a lo establecido en el Anexo V.

3. Buenas Practicas en la entrega de Informacion previa a la celebracion del
contrato de seguro de automovil.

La presente Guia también tiene como principal finalidad facilitar a los potenciales clientes la
comparacién entre las distintas modalidades de los seguros automéviles en la fase previa a la
contratacion (informacion precontractual, ver Anexo Ill), la nota informativa previa estandarizada, con
el contenido minimo que se recoge en el Anexo |V de este documento, con la misma estructura, orden
y epigrafes.

4. Adhesion a las Buenas Practicas recogidas en la presente Guia.

Esta Guia es de adhesion voluntaria para todas las entidades aseguradoras habilitadas para operar
en Espafia en el seguro del automovil, sean miembros o no de UNESPA.
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Con el objeto de facilitar la adhesion y adaptacién de las entidades a las distintas Buenas Practicas
recogidas en la presente Guia, la adhesion se realizard cumplimentando el formulario de adhesion
gue acompafia, asimismo, al presente documento (ver Anexo VI).

5. Adhesiény plazos de adaptacion.

Las entidades que deseen adherirse a la Guia reconoceran con su adhesién el compromiso de cumplir
con las Buenas Practicas recogidas en los Anexos | (Guia de buenas prdcticas de la Comision de
Seguimiento del Sistema de Valoracién) y Il y IV (Buenas Prdcticas en la entrega de informacion previa a la
celebracién del contrato de seguro de automavil).

Ademas, pueden adherirse de forma individualizada a las Buenas Practicas de los Anexos Il (Buenas
Prdcticas en materia de indemnizaciones de vehiculos por pérdida total por baja técnica y definitiva), y V
(Buenas prdcticas relacionadas con la cobertura de vehiculo de sustitucion en los supuestos de vehiculos
adaptados para personas con discapacidad).

Dispondran de un plazo de seis meses desde su adhesion para poder cumplir con lo dispuesto en los
mismos, excepto en el caso del Anexo | (Guia de buenas prdcticas de la Comision de Seguimiento del
Baremo), que debera cumplirlo desde su adhesién.

6. Publicacion de las entidades adheridas a la presente Guia de Buenas Practicas.

La relacion de entidades aseguradoras adheridas a la Guia de Buenas Practicas y a sus apartados en
materia de los seguros de automoviles figurard permanentemente actualizada en la pagina web de
UNESPA y sera de acceso libre para todos los interesados que deseen consultarla.
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ANEXO |

2.1 Aplicacién de los criterios de la Guia de buenas practicas de la Comision de
Seguimiento del Baremo de Automoviles.

La Ley 35/2015, de 22 de septiembre, reformo el Sistema para la valoracion de los dafios y perjuicios
causados a las personas en accidentes de circulacién. La disposicion adicional primera de la Ley previé
la creacion de una Comision de Seguimiento del Baremo con el objeto de, entre otras cuestiones,
analizar la puesta en marcha del nuevo sistema de valoracidn, sus repercusiones juridicas y
econdmicas, y formular sugerencias para la mejora del sistema.

Conforme a las previsiones legales anteriores, por orden de los Ministros de Justicia y de Economiay
Competitividad (hoy Economia, Industria y Competitividad) de 27 de octubre de 2016, se creo, a
propuesta de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, la citada Comisién de
Seguimiento, cuyos miembros fueron nombrados por Resolucién conjunta del Secretario General
Técnico del Ministerio de Justicia y del Director General de Seguros y Fondos de Pensiones del
Ministerio de Economia, Industria y Competitividad de 27 de marzo de 2017.

La Comision de Seguimiento ha ido elaborando recomendaciones de buenas practicas, que se dirigen
a facilitar el procedimiento extrajudicial y la interpretacion del Sistema da Valoracion establecido en
el Texto refundido de la Ley de Responsabilidad Civil y Seguro en la circulaciéon de vehiculos a motor,
gue se recopilan en una Guia de Buenas Practicas para la aplicaciéon del Baremo de automoviles.

La propuesta de la Comision es que estas recomendaciones se apliquen por los operadores juridicos:
entidades aseguradoras, perjudicados y todos los profesionales que participan en los procedimientos
del seguro de responsabilidad civil del automoévil con arreglo a los criterios y al espiritu que guiaron
en su momento al legislador que aprobdé la reforma del Sistema de Valoracién.

Estas sugerencias o recomendaciones no tienen por objeto sustituir la tarea interpretativa de los
tribunales, sino servir a los operadores juridicos para fomentar las resoluciones extrajudiciales desde
la transparencia y la buena fe.

De este modo, las entidades aseguradoras que se adhieran a esta Guia se comprometen a incorporar
en los procedimientos de gestion de sus reclamaciones el conjunto de recomendaciones contenidas
en la misma para la aplicacién del Baremo de automéviles de la Comision de Seguimiento.

Compromisos

e Que dicha entidad acepta y se compromete a asumir en su organizacion, las
recomendaciones que se establecen en dicha Guia en la tramitacion de las reclamaciones
de dafios personales por accidentes de trafico.

¢ Que, asimismo, se compromete a comunicar a UNESPA para que, en su caso, se traslade a
la Comisién de Seguimiento del Baremo, cualquier duda de interpretacién que se suscite
en relacién con alguna recomendacién ya recogida en la Guia o sobre cualquier otra
cuestion que se derive en la interpretacion del Baremo.
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ANEXO II

2.2 Buenas Practicas en materia de indemnizacion de vehiculos por pérdida total
por baja técnica y definitiva en el seguro del automdvil.

En el ambito del cumplimiento del art. 6 del RD 265/2021, de 13 de abril, sobre los vehiculos al final de
su vida util y por el que se modifica el Reglamento General de Vehiculos, aprobado por el Real Decreto
2822/1998, de 23 de diciembre, y con el objeto de evitar en la medida de lo posible el trafico ilicito de
vehiculos, las entidades aseguradoras que voluntariamente se adhieran a estas Buenas Practicas
adoptaran las siguientes medidas en el proceso de la indemnizacion de vehiculos por pérdidas totales
como consecuencia de bajas técnicas o definitivas (incendio, dafios no reparables, etc.):

e Dificultar la actuacion de los talleres y desguaces no autorizados que compran los restos a los
propietarios, con el objeto de evitar que la documentacién del vehiculo tenga un uso
fraudulento para otros vehiculos robados.

e Identificar y difundir actividades presumiblemente fraudulentas y técnicas de deteccién e
investigacion del mismo. Asimismo, trabajaran en aquellas iniciativas que, consideradas de
interés mutuo, reviertan en mejorar la seguridad de los bienes y las personas.

e Enelcaso que el asegurado opte por quedarse con la propiedad de los restos para su gestion,
la entidad aseguradora, con caracter previo al pago de la indemnizacion por el siniestro,
debera:

1. Informarle del procedimiento a seguir para que obtenga el certificado de destruccion
emitido por el CAT.

2. Advertirle de las consecuencias de no seguirlo y no obtener la baja definitiva del
vehiculo.

3. Trasladarle informacién adicional que contribuya a la prevencién del trafico ilegal de
vehiculos.
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ANEXO 1I

2.3. Buenas Practicas en la entrega de informacion previa a la celebracion del
contrato de seguro del automovil.

Las Buenas Practicas que se desarrollan a continuacién tienen como principal finalidad facilitar a los
consumidores la comparacion entre las distintas modalidades del seguro del automdévil en la fase
previa a la contratacion (informacién precontractual). Para ello, todas las entidades comprometidas
a su implementacién suministraran al potencial cliente, con caracter previo a la contratacion del
seguro de automoviles, la nota informativa previa estandarizada establecida a continuacién (Anexo
IV), respetando el contenido minimo previsto y obedeciendo a la estructura, orden y epigrafes
establecidos.

En cuanto al estilo de redaccién del contenido de los epigrafes, se permite una cierta flexibilidad,
siempre y cuando se cumplan todos los principios y directrices que en relacion con la informacion
minima a suministrar en cada epigrafe se recogen en el apartado correspondiente (todo ello sin
perjuicio de que se pueda ampliar la informacion en funcién de la politica de cada Entidad).

La nota informativa previa estandarizada suministrara informacion sobre todos aquellos aspectos
recogidos en el articulo 96 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervisién y solvencia de
las entidades aseguradoras y reaseguradoras (en adelante LOSSEAR) y sobre el articulo 122 del Real
Decreto que la desarrolla (en adelante, ROSSEAR), en ambos casos, por lo que se refiere al deber
general de informacion al tomador del seguro. Asimismo, también proporcionara informacién sobre
algunos otros aspectos adicionales que, sin duda, se considera que contribuirdn a una mejor
comprensién por parte del potencial cliente de las caracteristicas principales del seguro, y para
agilizar la comparabilidad entre los distintos seguros y modalidades.

La presente Guia se adaptara a las diferentes modificaciones normativas que pudieran tener lugar,
tanto en el ambito local como en el de la Unién Europea.
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ANEXO IV

‘ NOTA INFORMATIVA PREVIA ESTANDARIZADA PARA EL SEGURO DEL AUTOMOVIL

Las informaciones, definiciones y/o cldusulas a que se hace referencia en esta nota informativa se
podrdn concretar bien en este documento, o bien mediante remisién a una pdgina web, con
especificacion de la ruta, u a otro documento que la entidad pueda poner a disposicién del

asegurado.

Las entidades que se adhieran a la Guia procuraran mantener un nivel suficiente de coherencia y
congruencia entre el contenido del DIP y el de esta nota previa, que garantice el cardcter
complementario de ésta ultima y una mejor comprension por parte del consumidor.

1. DATOS DE LA ENTIDAD
ASEGURADORA

Denominacién social de la entidad aseguradora contratante y forma
juridica.

Direccidn del domicilio social de la entidad y, en su caso, de la sucursal que
tenga establecida en Espafia.

Clave de la entidad con que estd registrada en la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones como autorizada para operar en Espafia.

2. NOMBRE DEL PRODUCTO

Se indicara el nombre con que se comercializa el seguro concreto.

3. INFORMACION BASICA
PREVIA PARA SUSCRIPCION
DEL SEGURO

La informacién basica previa para la suscripcién del seguro es la siguiente:
- Datos del conductor (edad, antigliedad del carnet, sexo, etc.).

- Datos del vehiculo (marca, modelo, uso, cédigo postal de circulacién,
etc.).

- Historial de siniestralidad.

Veracidad de la informacién. Se indicarad que la base para la valoracion del
riesgo y determinacién de la prima del seguro se fundamenta en la
informacion que se facilite a la entidad por el asegurado en el cuestionario,
en cualquier otro documento o verbalmente, por lo que la misma debera ser
veraz, por cuanto su inexactitud o insuficiencia podra dar lugar a la pérdida
del derecho a la prestacién, si hubiere mediado dolo o culpa grave, o la
indemnizacién podra reducirse proporcionalmente a la diferencia entre la
prima convenida y la que se hubiere aplicado de haberse conocido la
verdadera entidad del riesgo, por aplicacién de la Regla de Equidad o la Regla
proporcional.

La Prima, aportacion econémica que el tomador paga al asegurador,
sometida a la informacién dada por el cliente.

Franquicia. Cantidad fija o proporcional que soportara el asegurado en caso
de siniestro.

La Entidad Aseguradora deberd especificar los tipos de franquicias que se
apliquen en las diferentes garantias.

4. NECESIDAD DE
ACTUALIZACION

Necesidad de actualizacién. Cualquier modificacién de la péliza (cambio o
transmision del vehiculo, etc.), tal y como se recoge en los arts. 11, 12, 13y 34
de la Ley de Contrato de Seguro (LCS).
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5. SEGURO DE DEFENSA
JURIDICA Y RIESGOS
EXTRAORDINARIOS

Defensa Juridica. Las entidades aseguradoras podran ofrecer esta garantia,
optando por una de las tres modalidades que recoge el Anexo de la LOSSEAR
al referirse al ramo 17 de defensa juridica. La entidad aseguradora indicara
cual de las tres modalidades ofrece.

Riesgos Extraordinarios. Es cometido del Consorcio de Compensacién de
Seguros (www.consorseguros.es) satisfacer a los asegurados las
indemnizaciones derivadas de siniestros extraordinarios como se recoge en
su Estatuto Legal.

El Consorcio asume los dafios producidos a las personas y en los bienes en
los términos establecidos en su Reglamento del seguro de riesgos
extraordinarios. En la cobertura de responsabilidad civil del automoévil, se
establece la posibilidad de aplicar una franquicia a cargo del asegurado.

6. INOPONIBILIDAD DEL
ASEGURADOR

El asegurador no podra oponer aquellas clausulas contractuales que excluyan
de la cobertura del seguro al ocupante sobre la base de que éste supiera o
debiera haber sabido que el conductor del vehiculo se encontraba bajo los
efectos del alcohol o de otra sustancia téxica en el momento del accidente.
Tampoco se podran oponer frente al perjudicado la existencia de franquicias,
ni en el caso de tomador, conductor o perjudicado, la no utilizacién de la
declaraciéon amistosa de accidente, tal y como se recoge en el art. 6 de la
LRCSCVM.

7. EL SINIESTRO

Procedimiento para la declaracién del siniestro. La entidad aseguradora
informara del procedimiento establecido por la entidad para la declaracion
de los siniestros (plazos, forma de realizarse, etc.).

Pérdida / Siniestro Total. Cuando en el momento del siniestro, el coste de la
reparacién es superior al valor indemnizable. La entidad aseguradora debera
indicar en la pdliza las fuentes de valoracién o los criterios que va a utilizar
para aplicar el valor indemnizable, de tal forma que el asegurado pueda
conocer de forma clara la informacién sobre la prestacién a percibir. Se
podran utilizar como fuentes de valoracién guias profesionales de tasacién en
las que se da publicidad a los valores medios de compra y venta de los
vehiculos, individualizdndolo en funcidn de peculiaridades propias, tales
como accesorios, kilometraje y otras.

Facultad de Repeticién cobertura del seguro obligatorio, por la que la
entidad aseguradora, una vez efectuado el pago de la indemnizacién, podra
repetir:

- Contra el conductor, el propietario del vehiculo causante y el asegurado, si
el dafio causado fuera debido a la conducta dolosa de cualquiera de ellos 0 a
la conduccién bajo la influencia de bebidas alcohélicas o de drogas téxicas,
estupefacientes o sustancias psicotrépicas.

- Contra el tercero responsable de los dafios.

- Contra el tomador del seguro o asegurado, por las causas previstas en la
LCS, y, conforme a lo previsto en el contrato, en el caso de conduccion del
vehiculo por quien carezca del permiso de conducir.

La accion de repeticion del asegurador prescribe por el transcurso del plazo
de un afio, contado a partir de la fecha en que hizo el pago al perjudicado, tal
y como se recoge en el art. 10 de la LRCSCVM.

El Parte Europeo de Accidente es una "declaracion amistosa de siniestro”,
que no implica reconocimiento de responsabilidad, pero si una correcta
consignacion de todos los datos del accidente que agiliza los tramites de
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gestion y permiten resarcir al perjudicado de los dafios materiales de su
vehiculo de una forma mucho mas rapida.

8. POLITICA DE USO DE
CERTIFICACIONES DE
SINIESTRALIDAD

Las entidades aseguradoras que tengan en cuenta la certificacién de
antecedentes siniestrales en la determinacién de las primas de sus seguros
facilitaran el enlace del sitio web en el que, en virtud de lo establecido en el
art. 2 de la LRCSCVM, hayan publicado la sinopsis general de las politicas que
apliquen en relacién con el uso de dichas certificaciones.

9. INSTANCIAS DE
RECLAMACION

Procedimiento para la formulacién de quejas o reclamaciones. Se
informara de la existencia del Defensor del Asegurado, si la Entidad lo tuviera,
y del Departamento de Atencion al Cliente, asi como el procedimiento de
acceso a dichas instancias para la presentacion de quejas o reclamaciones
ante la entidad aseguradora.

También se informa del Servicio de Reclamaciones de la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP), pudiéndose dirigirse a este ultimo
tras la presentacién previa de la queja o reclamacion a la Entidad Aseguradora
0 en su caso al Defensor del Asegurado.

Jurisdiccién aplicable. Se informara sobre la jurisdiccién aplicable al contrato
de seguro.

10. LEGISLACION APLICABLE Y
DIRECCION GENERAL DE
SEGUROS Y FONDOS DE
PENSIONES

Se informara al potencial Cliente de la legislacion aplicable a la péliza.

La DGSFP es un 6rgano administrativo que depende de la Secretaria de
Estado de Economia y Apoyo a la Empresa, adscrita al Ministerio de Economia,
Comercio y Empresa, siendo el 6rgano de control y supervision de las
entidades aseguradoras espafiolas.

11. REGIMEN FISCAL

Se informara, de forma genérica, del régimen fiscal aplicable a la pdliza.

Impuestos. En la prima del seguro quedan comprendidos el Impuesto sobre
Primas de Seguros (IPS) y los recargos a favor del Consorcio de Compensacion
de Seguros.

12. SITUACION FINANCIERA Y
DE SOLVENCIA DE LA ENTIDAD
ASEGURADORA

Se hara referencia al informe sobre la situacién financiera y de solvencia de la
aseguradora, regulado en el articulo 80 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de
ordenacion, supervisién y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras (LOSSEAR) y cémo el tomador puede acceder a informacion
contenida en el mismo, con inclusién de un vinculo directo a la pagina web en
la que se encuentra disponible dicho informe.

13. PROTECCION DE DATOS

Se informara:

e Sobre el responsable del tratamiento de los datos personales, la finalidad
de los mismosy la posibilidad y forma de ejercer los derechos del cliente,
asi como se establecera un vinculo a una pagina web donde consultar la
politica de privacidad de la entidad.
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ANEXO V

2.4 Buenas practicas relacionadas con la cobertura de vehiculo de sustitucién en
los supuestos de vehiculos adaptados para personas con discapacidad.

En aquellos casos de aseguramiento de un vehiculo adaptado, en los que la pdliza incluya una
cobertura de vehiculo de sustitucion y el asegurado requiera de un vehiculo adaptado por alguno de
los motivos incluidos en el contrato, si a la aseguradora no le es factible facilitarselo, se comprometera
a garantizar la movilidad de su asegurado, ya sea mediante el abono de los gastos en los que incurra
para poder desplazarse, o mediante cualquier otra alternativa que la aseguradora pueda poner a su
disposicion.

Cualquiera de las soluciones que facilite la entidad estara condicionada a la misma duracién que la
cobertura de vehiculo de sustitucion contemplada en la pdliza y/o la suma asegurada o limite
econdmico establecido en la misma.

UNCSPA 9



GUIA DE BUENAS PRACTICAS
DEL SEGURO DEL AUTOMOVIL

ANEXO VI

Formulario de Adhesién

e Entidad/es que solicitan la adhesion:

Sefiale el Cédigo DGSFP y nombre de la Entidad o Entidades por las que responde el siguiente

formulario:

Cadigo: Entidad
Cadigo: Entidad
Cadigo: Entidad
Cadigo: Entidad

e Datos de la persona responsable de la entidad/es que formula la adhesién:

Nombre y apellidos:

Cargo:

Teléfono: Correo electrénico:

La persona arriba indicada, con poder de representacion de la entidad o entidades cuyos codigos
DGSFP son los recogidos en este documento, manifiesta la adhesién de la(s) misma(s) a la Guia de
Buenas Practicas del seguro del automdévil y en concreto, a las Buenas Practicas que se sefiala(n) a
continuacion:

® Buenas Prdcticas en la aplicacién de los criterios de la Guia de buenas prdcticas para la aplicacion
del Baremo de Automodviles de la Comisién de Seguimiento (Anexo ).

® Buenas Prdcticas en la entrega de la Nota informativa previa a la celebracion del contrato de seguro
de automdvil (Anexos Il y V).

Asimismo, manifiesta su voluntad de adherirse a las siguientes Buenas Practicas, sefaladas en los
recuadros correspondientes:

O Buenas Prdcticas en materia de indemnizaciones de vehiculos por pérdida total por baja técnica
y definitiva (Anexo ).

O Buenas prdcticas relacionadas con la cobertura de vehiculo de sustitucion en los supuestos de
vehiculos adaptados para personas con discapacidad (Anexo V).

, a de_ de20__

Firma y sello (cuando menos de una entidad)
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