NOTA DE PRENSA

Radiografia del seguro del automovil

El seguro atiende un percance
en carretera cada 3 segundos

e Los siniestros mas caros de indemnizar son los de responsabilidad civil
corporal y los incendios de vehiculos

e Las coberturas voluntarias mas populares son los accidentes del conductor,
la defensa juridica y la rotura de lunas

10/02/2026 El seguro de automdvil atendié cerca de 11 millones de siniestros en las carreteras
espafiolas en 2024. Estos incidentes supusieron el desembolso de 10.189 millones de euros, segun
datos recabados por UNESPA. Por lo tanto, las aseguradoras realizan de media una atencién cada
tres segundos, con un coste medio de 920 euros por incidente.

Dentro del ramo del automoévil, la asistencia en carretera fue, con diferencia, la intervencién mas
habitual para las aseguradoras, al concentrar dos de cada cinco atenciones. Le siguieron los dafios
propios, la responsabilidad civil material y la rotura de lunas.

La cobertura con mayor coste medio es la responsabilidad civil corporal, que alcanza los 7.218 euros
por siniestro. Aunque su frecuencia es mucho menor que la de otros incidentes —apenas representa
el 4,3% del total de percances— su peso econdmico es determinante: absorbe mas de un tercio del
importe abonado por el seguro de automovil en concepto de indemnizaciones. También destacan por
su elevado importe los incendios de vehiculos, con un coste medio de 4.436 euros. Estos resultados
muestran cémo algunas coberturas que no figuran entre las mas populares en contratacién si se
traducen en incidentes de gran severidad cuando ocurren.

En el extremo opuesto, las intervenciones mas econémicas corresponden a la asistencia en carretera
(149 euros). No obstante, esta concentra mas del 40% de los siniestros atendidos, lo que la convierte
en una de las areas de mayor actividad operativa para las aseguradoras.

Un analisis de los datos de aseguramiento pone de manifiesto las distintas prioridades de los
asegurados a la hora de configurar sus pdlizas. La proteccién del conductor responsable del accidente
se mantiene como una de las coberturas mas extendidas: esta presente en el 94,6% de los vehiculos.
También gozan de gran aceptacion la defensa juridica (87,6%) y la rotura de lunas (77,8%).

En contraste, garantias como la retirada de carnet (26,8%), los dafios propios del vehiculo (39,9%) y la
asistencia en carretera (56,4%) presentan tasas menores de aseguramiento, a pesar de que algunas
de ellas concentran un elevado volumen de siniestros o conllevan importantes desembolsos cuando
ocurren. Por ejemplo, los dafios propios representan uno de cada cinco percances y tienen un coste
medio de 1.090 euros, mientras que la asistencia en carretera interviene en cuatro de cada 10
incidentes.

Los datos de aseguramiento por tipologia de vehiculo reflejan comportamientos muy dispares. Los
turismos, que representan la mayor parte del parque movil, registran tasas altas de aseguramiento
en la mayoria de las coberturas voluntarias. En cambio, las motocicletas y ciclomotores se protegen
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menos contra incendios, robos, dafios propios o lunas, pero recurren con frecuencia a la asistencia
en carreteray a la defensa juridica.

La estructura de aseguramiento también varia segun la edad del conductor. Los mas jévenes
contratan en menor medida garantias como dafios propios, mientras que los asegurados de mas
edad muestran tasas mas elevadas en coberturas como lunas y asistencia en viaje.

Un mapa territorial desigual

El estudio también permite trazar un mapa provincial de los siniestros. Encabezan la clasificacién de
siniestros y pagos Madrid, con 2,77 millones de incidentes y 1.813 millones de euros desembolsados
por las aseguradoras; Barcelona (842.527 siniestros y 938,3 millones de euros) y Valencia (584.498
siniestros y 481,3 millones de euros).

En el extremo opuesto, las provincias con menor volumen de partes fueron Soria, Palencia, Teruel y
Zamora. Estas diferencias estan relacionadas con la densidad de poblacion, la movilidad diaria y la
estructura del parque automovilistico en cada territorio.

La probabilidad de provocar un accidente también varia entre municipios. Melilla, Jerez de la Frontera
y Algeciras presentan ratios significativamente superiores en incidentes leves -los populares golpes
de chapa- al conjunto de Espafia, mientras que Chiclana de la Frontera es la ciudad con mayor
probabilidad de provocar un incidente grave.

Por su parte, los rankings de ciudades en las que mejor se conduce los encabezan Orihuela, El Prat
de Llobregat y Barcelona, en el caso de los accidentes leves; y Huesca, San Sebastian y Sant Cugat del
Vallés, en el caso de los accidentes graves.

Nota al editor:
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Anexo
Tabla/Grafico 1: Distribucidn de siniestros y pagos del seguro de automovil en 2024, por cobertura

SINIESTROS PAGOS

COBERTURA (% SOBRE EL TOTAL) (% SOBRE EL TOTAL) COSTE MEDIO
Asistencia en carretera 40,27% 6,52% 149 €
Dafios propios del vehiculo 21,39% 25,33% 1.090 €
Resp. civil material 15,85% 23,48% 1.363 €
Rotura de lunas 13,94% 7.11% 470 €
Resp. civil corporal 4,26% 33,45% 7.218 €
Defensa juridica 1,82% 0,88% 444 €
Robo 1,02% 1,51% 1.361 €
Reclamacién de dafios 0,92% 0,32% 322 €
Accidentes del conductor 0,41% 0,84% 1.871 €
Incendio del vehiculo 0,12% 0,56% 4.436 €
Retirada de carnet 0,01% 0,01% 887 €
Total 11.071.215 10.189.325.399 € 920 €

Fuente: Elaboracion propia con datos de la MicroESA'y el FIVA.

Tabla/Grafico 2: Siniestros y pagos del seguro de automévil en 2024, por provincia

PROVINCIA SINIESTROS PAGOS TOTALES
Madrid 2.772.819 1.812.759.937 €
Barcelona 842.527 938.284.444 €
Valencia 584.498 481.300.216 €
Sevilla 436.148 429.788.520 €
Malaga 418.391 471.279.472 €
Alicante 331.587 349.255.968 €
Toledo 264.576 209.370.009 €
Murcia 250.871 314.572.427 €
La Coruia 249.525 277.506.772 €
Cadiz 249.106 264.076.265 €
Las Palmas 236.549 197.924.539 €
Baleares 233.083 248.156.793 €
Asturias 216.853 212.524.184 €
Pontevedra 207.239 239.129.677 €
S. C. Tenerife 204.030 179.635.674 €
Granada 194.953 204.207.538 €
Zaragoza 193.119 183.433.613 €



| NOTA DE PRENSA

PROVINCIA SINIESTROS PAGOS TOTALES
Vizcaya 192.372 211.097.965 €
Badajoz 159.083 143.326.988 €
Tarragona 158.964 160.672.562 €
Almeria 150.021 175.970.585 €
Cérdoba 148.742 141.411.375 €
Gerona 134.197 145.315.730 €
Valladolid 133.748 118.013.708 €
Jaén 130.552 127.148.839 €
Cantabria 127.510 132.929.974 €
Navarra 126.173 132.667.820 €
Castellon 125.576 110.897.466 €
Guipuzcoa 119.914 136.408.242 €
Huelva 110.936 94.890.650 €
Guadalajara 109.780 84.771.024 €
Caceres 107.411 88.264.614 €
Ciudad Real 107.127 105.193.062 €
Ledn 96.016 103.514.108 €
Burgos 83.926 88.117.704 €
Albacete 78.050 73.705.151 €
Lugo 74.890 80.847.281 €
Salamanca 74.806 62.246.885 €
Lérida 74.210 88.159.345 £
Orense 71.434 76.620.620 €
La Rioja 61.641 69.067.411 €
Alava 58.207 70.040.534 €
Cuenca 56.929 48.111.391 €
Segovia 54.024 43.694.425 €
Avila 49.706 42.399.444 €
Zamora 46.780 46.123.772 €
Huesca 44,984 50.089.636 €
Teruel 38.413 33.551.082 €
Palencia 37.650 34.301.769 €
Soria 23.862 31.975.011 €

Fuente: Elaboracién propia con datos de la MicroESA'y el FIVA.
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Tabla/Grafico 3: Evolucidn de la tasa de aseguramiento por cobertura, para el total de vehiculos

COBERTURA 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Asistencia en viaje 549%  60,1%  59,0%  56,5%  56,2%  552%  53,9% 572% 536% 538% 546% 563% 556% 50,1%  564%
Dafios propios 262%  26,0%  264%  266%  269% 282%  29,1%  31,1%  32,9% 346% 360% 388%  403% 395%  39.9%
Defensa juridica 97,4%  992%  859%  850% 845% 843% 825% 858% 856% 860% 869% 87,8% 878% 878% 87.6%
Incendio 395%  409%  421%  433%  523%  532%  523% 53,7% 550% 559%  580%  642%  655%  64,8%  664%
Lunas 61,3% 630% 638% 659% 748% 757% 747% 765% 767% 768% 770% 77.8%  779% 773% 77.8%

Accidentes del conductor  90,5% 89,7% 91,4% 91,8% 92,0% 92,2% 90,0% 93,1% 93,3% 93,4% 93,8% 93,8% 93,7% 94,0% 94,6%

Resp. civil total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Reclamacién de dafios 84,4%  86,8%  51,6%  533% 553% 568% 558% 60,9% 60,5% 60,6% 605% 61,7%  639% 647%  655%
Retirada de carnet 27,4%  282%  293%  30,0%  29,5%  34,0%  340% 309% 30,8% 302% 29,6% 287%  287%  269%  268%
Robo 523%  52,3%  539%  549%  556% 57,0% 572% 612% 634% 655% 66,1%  685%  69,4%  72,9%  70,0%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la MicroESA'y el FIVA.
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Tabla/Gréafico 4: Tasa de aseguramiento por tipo de vehiculo y cobertura (Datos 2024)

DANOS DEF. RC RECLAMACION  RETIRADA
ASISTENCIA . INCENDIO LUNAS  OCUPANTES o

PROPIOS JURIDICA TOTAL DANOS CARNET
A“ttogares y 4,4% 1,5% 41,0% 2,1% 14,4% 35,2% 100,0% 91,7% 0,7% 1,9%
autopuses
Camiones 26,9% 11,6% 54,1% 14,8% 83,0% 97,4% 100,0% 90,8% 50,4% 15,6%
Ciclomotores 54,2% 0,5% 91,6% 1,0% 0,1% 76,1% 100,0% 47,4% 11,0% 0,3%
Furgonetas 53,0% 35,0% 75,6% 66,2% 90,4% 99,2% 100,0% 74,4% 35,7% 67,3%
'V'a?“‘l”a”a 1,6% 1,9% 90,5% 4,5% 15,7% 65,3% 100,0% 68,4% 13,8% 3,7%
agricola
Motos 53,7% 12,8% 84,8% 26,0% 4,3% 83,2% 100,0% 60,8% 15,3% 22,3%
Remolques 12,2% 1,7% 80,6% 2,1% 1,1% 2,2% 100,0% 94,0% 10,5% 2,1%
Esclteres 44,8% 12,1% 73,2% 19,5% 8,2% 81,7% 100,0% 75,9% 28,5% 13,2%
Tueries 60,9% 47,3% 89,9% 77,7% 92,2% 99,4% 100,0% 64,0% 27,9% 83,1%
Yedh"C;"F’SI 0,7% 0,3% 88,0% 0,7% 2,3% 29,4% 100,0% 80,3% 15,4% 0,7%
Inaustriales
T°;"]' | 56,4% 39,9% 87,6% 66,4% 77.8% 94,6% 100,0% 65,5% 26,8% 70,0%
veniculos

Fuente: Elaboracion propia con datos de la MicroESA'y el FIVA.
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Tabla/Grafico 5: Tasa de aseguramiento por tramos de edad y cobertura, ambos sexos (Datos 2024)

HASTA 25 DE26 A35 DE36A40 DE41A45 DE46A50 DE51A55 DE56A60 DEG61A65 MAYORDE

COBERTURA ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS 65 ANOS
Asistencia en viaje 44,2% 57,2% 56,2% 56,6% 56,9% 57,7% 58,9% 59,3% 59,5%
Dafios propios 28,7% 39,7% 40,8% 41,4% 41,5% 40,3% 40,3% 40,4% 39,3%
Defensa Juridica 89,9% 92,1% 91,1% 90,6% 89,7% 89,2% 88,7% 88,0% 88,4%
Incendio 63,1% 67,4% 69,1% 69,0% 68,4% 66,9% 67,0% 67,1% 67,1%
Lunas 68,1% 72,8% 77,3% 78,6% 78,1% 77,7% 79,0% 79,8% 81,8%
’C*;‘:jc”tt:f del 95,9% 94,8% 95,6% 95,8% 95,7% 95,3% 95,6% 95,5% 95,0%
Resp. civil total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
szcézr;;‘gié” 49,4% 61,1% 62,9% 63,7% 64,7% 65,5% 65,6% 65,8% 66,2%
Retirada de carnet 14,3% 18,5% 22,1% 23,6% 24,6% 26,0% 28,0% 30,3% 30,5%
Robo 66,1% 70,8% 73,0% 73,1% 72,0% 70,6% 71,0% 71,2% 71,0%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la MicroESA'y el FIVA.
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Tabla/Gréafico 6: Tasa de aseguramiento por tramos de edad y cobertura, hombres (Datos 2024)

HASTA 25 DE26 A35 DE36A40 DE41A45 DE46A50 DE51A55 DE56A60 DEG61A65 MAYORDE

COBERTURA ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS  65ARNOS
Asistencia en viaje 45,6% 56,5% 55,6% 55,9% 55,9% 56,5% 57,7% 58,2% 58,7%
Dafios propios 26,0% 35,9% 37.8% 38,5% 38,7% 37,6% 37.8% 38,3% 38,0%
Defensa Juridica 88,8% 91,6% 90,8% 90,3% 89,4% 89,0% 88,5% 87,8% 88,2%
Incendio 58,1% 62,9% 65,2% 65,4% 64,8% 63,6% 64,2% 64,6% 65,4%
Lunas 60,9% 66,9% 72,7% 74,6% 74,2% 74,0% 75,7% 77.1% 80,0%
/C*;::jc”tt:f del 94,9% 93,5% 94,5% 94,8% 94,6% 94,1% 94,7% 94,6% 94,2%
Resp. civil total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
5:;';‘;“3“6” de 52,7% 62,5% 63,8% 64,4% 65,1% 65,8% 65,7% 65,9% 66,1%
Retirada de carnet 15,1% 18,1% 21,4% 22,9% 24,1% 25,4% 27,5% 30,0% 30,4%
Robo 60,3% 65,2% 68,2% 68,7% 67,7% 66,5% 67,4% 68,0% 68,9%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la MicroESA'y el FIVA.
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Tabla/Grafico 7: Tasa de aseguramiento por tramos de edad y cobertura, mujeres (Datos 2024)

HASTA 25 DE26 A35 DE36A40 DE41A45 DE46A50 DE51A55 DE56A60 DEG61A65 MAYORDE

COBERTURA ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS 65 ANOS
Asistencia en viaje 41,6% 58,4% 57,4% 58,3% 59,1% 60,8% 62,5% 62,8% 63,1%
Dafios propios 34,2% 47,7% 47,2% 47,6% 48,1% 46,9% 47,2% 47,6% 45,5%
Broeriss il 92,0% 93,3% 91,8% 91,2% 90,3% 89,6% 89,4% 88,7% 88,9%
Incendio 73,3% 76,7% 77,3% 77,0% 76,8% 75,4% 75,1% 75,2% 74,7%
Lunas 82,6% 84,9% 87,0% 87,5% 87,1% 87,3% 88,1% 88,9% 89,7%
’C*g::jc”tt:f del 97,9% 97,4% 97,9% 98,1% 98,1% 98,2% 98,3% 98,3% 98,3%
Resp. civil total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
5:;';‘;““6” de 42,8% 58,0% 61,1% 62,2% 63,8% 64,7% 65,1% 65,3% 66,9%
Retirada de carnet 12,7% 19,3% 23,5% 25,1% 25,9% 27,3% 29,2% 31,1% 30,8%
Robo 77,6% 82,2% 83,0% 82,9% 82,0% 81,1% 81,3% 81,5% 80,2%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la MicroESA'y el FIVA.

Graficos 8 y 9: Ranking de ciudades de mas de 50.000 habitantes. Coberturas incluidas: RC material (accidente leve) y RC corporal (accidente grave).
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Tabla/Grafico 8: Las 20 ciudades donde la probabilidad de accidente de trafico es mayor*

ACCIDENTE LEVE ACCIDENTE GRAVE

Mayor Mayor
. .. probabilidad . L. probabilidad
Localidad Provincia e Localidad Provincia que el
conjunto conjunto
Melilla Melilla 40,99% Chiclana de la Fron.  Cadiz 154,68%
Algeciras Cadiz 36,54% | JerezdelaFrontera Cadiz 135,90%
Jerez de la Frontera  Cadiz 35,11% Melilla Melilla 119,08%
Parla Madrid 33,34% Dos Hermanas Sevilla 118,60%
Collado Villalba Madrid 27.37% La Linea de la Conc. Ca&diz 114,98%
Malaga Malaga 25,34% Malaga Malaga 107,85%
Marbella Malaga 25,34% Algeciras Cadiz 106,93%
Torremolinos Malaga 25,24% Telde Las Palmas 104,16%
Dos Hermanas Sevilla 22,93% Cartagena Murcia 97,69%
Sevilla Sevilla 22,25% Utrera Sevilla 95,06%
Arona > C.de 22,12% Roquetas de Mar Almeria 94,28%
Tenerife '

Pozuelo de Alarcon  Madrid 21,73% Alcald de Guadaira  Sevilla 90,55%
Moéstoles Madrid 21,69% Vélez-Malaga Malaga 90,18%
Ceuta Ceuta 21,66% Las Palmasde G. C.  Las Palmas 86,23%

Imé Malaga 21,520 | >anldcarde Cadiz 85,67%
Benalmadena g ' Barrameda )
Alcalé de Guadaira  Sevilla 21,15% | Torremolinos Mélaga 82,63%
Badajoz Badajoz 21,03% | Sevilla Sevilla 79,59%
Aranjuez Madrid 20,87% San Fernando Cadiz 7911%

El Puerto de

i6 i 9 4di 78,93%
Torrejon de Ardoz Madrid 20,67% Santa Maria Cadiz
Las Rozas Madrid 20,58% Molina de Segura Murcia 77,59%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la MicroESAy el FIVA.
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Tabla/Grafico 9: Las 20 ciudades donde la probabilidad de accidente de trafico es menor*

ACCIDENTE LEVE ACCIDENTE GRAVE

Menor Menor

Localidad Provincia probabilidad Localidad Provincia  probabilidad

que el conj. que el conj.

Orihuela Alicante -26,93% Huesca Huesca -37,74%
El Prat de Llobregat ~ Barcelona -24,54% | San Sebastian Guipuzcoa -37,66%
Barcelona Barcelona -20,27% Sant Cugat del V.  Barcelona -37,09%
Zaragoza Zaragoza -17,94% Zamora Zamora -33,73%
Huesca Huesca -17,83% Tres Cantos Madrid -33,60%
Baracaldo Vizcaya -17,68% Barcelona Barcelona -32,37%
Gerona Gerona -17,33% Irdn Guipuzcoa -31,05%
Vilanova i la Geltru Barcelona -16,61% Alcoy Alicante -30,80%
Mollet del Vallés Barcelona -16,18% Calvia Baleares -30,26%
Lorca Murcia -15,98% Majadahonda Madrid -29,90%
Sant Cugat del Valles ~ Barcelona -15,80% Guecho Vizcaya -29,81%
Sta. Coloma de G. Barcelona -15,60% TalaveradelaR.  Toledo -29,29%
Viladecans Barcelona -15,43% Zaragoza Zaragoza -29,08%
Cerdanyola del V. Barcelona -14,98% Burgos Burgos -28,72%
L'Hospitalet de Llob. ~ Barcelona -14,88% Poz. de Alarcén Madrid -28,60%
Cornella de Llob. Barcelona -14,87% Colmenar Viejo Madrid -27,68%
Vitoria Alava -13,52% | Toledo Toledo -27,25%
Irdn Guipuzcoa -13,44% Segovia Segovia -26,98%
Bilbao Vizcaya -13,41% Las Rozas Madrid -26,50%
Salamanca Salamanca -12,09% Orense Orense -25,76%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la MicroESA'y el FIVA.
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